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不同特质银发族旅游目的地选择影响因素差异
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摘要：鉴于学界对银发族旅游目的地选择行为及其影响因素的关注还不够，于２０１０年６月通
过在组团出游的老年旅游者中共发放问卷２００份，有效回收１７８份，在此基础上基于市场细
分理论对银发族的旅游目的地选择行为进行了较为系统的研究。得出如下结论：（１）总体而
言，旅游目的地治安状况、资源和环境、目的地可进入性是最重要的影响因子，其它因素的
影响有限；（２）根据旅游特质因子，可将银发族旅游市场分成了三个细分市场，即：大众型，

经验型和品质型银发旅游者；（３）不同旅游特质细分市场的银发旅游者在旅游目的地选择行
为和人口统计特征上存在显著分异现象。
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１　引言

　　随着全球老龄化趋势加剧，银发市场的地位日趋凸现［１］。现代银发族拥有较宽裕的经
济条件及充裕的闲暇时间，对旅游活动也有较大的兴趣，其旅游消费潜力不容小视。尤其
是，退休老人出游时间弹性较大，可有效弥补旅游市场的季节波动，使得这一细分市场颇
具吸引力。从旅游发生所须具备的时间、金钱与意愿而言，退休后的银发族乃是最符合出
游条件的群体。事实上，银发族也正以庞大的消费潜力影响国内外旅游市场［２］。

　　伴随着老年旅游市场的发展，老年旅游研究业已成为旅游学术热点之一，现有文献主
要涵盖以下主题：其一，老年旅游动机，Ｆｌｅｉｓｃｈｅｒ等在回顾以往的文献基础上指出，老
年人最主要的旅游动机是休息放松、社会互动、身体锻炼、学习、怀旧和寻求刺激［３］。

Ｈｕａｎｇ等研究发现台湾银发族多数以获得休息和放松为最主要的观光动机，社交活动及
与家人相处是次要的动机，而与朋友分享旅游经验及从事体能活动则是最不重视的动
机［２］。不言而喻，老年旅游动机具有跨文化特征和国别的差异。其二，老年旅游障碍因
素，老年游客身体条件、适应能力等都不如年轻人，外出旅游必然存在诸多限制性因素。
他们常因为健康、财政和环境因素而放弃旅游［４］。费用、闲暇时间、信息缺失、身体障碍
以及对年龄的知觉等也是制约老年人出游的主要因素［５，６］。Ｆｌｅｉｓｃｈｅｒ等证实了先前学者们
的结论，但亦发现出游时间和出游距离也影响老年出游［３］。其三，老年旅游行为也是备受
关注的主题。Ｓｈｅｌｄｏｎ等曾经研究访问夏威夷老年游客的偏好［７］。Ｃａｐｅｌｌａ等研究了老年旅



２１８６　 地　　理　　研　　究 ３１卷

游者的资讯收集行为［８］。Ｒｏｍｓａ等探究了德国老年人的度假模式，解释了老年人的旅行
方式、目的地选择、度假时间和住宿等［４］。Ｊａｖａｌｇｉ等探讨了美国老年旅游者和非老年旅
游者在旅游行为上的差异［９］。最后，学者们还涉猎了年龄与旅游的关系［１０］、老年旅游的
特点［１１］等，个别学者也研究过老年旅游的体验感受［１２］。就国内研究而言，刘德谦等指
出，虽然目前我国关注老年旅游的网页数量已经达到了数十万，上百万，乃至上千万，但
从研究的角度来思考，对老年旅游的研究还不是很充分［１３］，与国外研究相比，国内研究
主要集中在老年旅游产品和市场开发方面［１４～１６］，对于老年旅游行为的研究涉及不多。于
此同时，作为最重要的旅游消费决策及旅游行为的核心，学术界对于银发族的旅游目的地
选择行为的研究还比较缺乏［２］。但也有少量文献涉猎，例如：Ｖｉｎｃｅｎｔ等关注了那些冬季
前往得克萨斯州的银发旅游者，并且发现气候、当地居民的友好态度、家庭、朋友、成
本、文化、地理环境和位置上的接近性都是影响目的地选择的主要因素［１７］。Ｓｈｏｅｍａｋｅｒ
在此基础上阐述了老年旅游者的１９个目的地选择的标准［１８］。Ｚｉｍｍｅｒ等认为，影响银发
族旅游目的选择的因素包括时间、金钱和距离［１９］。Ｈｕａｎｇ等较为系统的研究了台湾银发族
的旅游行为，他们运用Ｒｉｄｉｔ非参数分析方法，对老年旅游者出国旅游目的地选择影响因素
的重要性进行了排序：｛景色和历史文化古镇吸引人、餐旅馆及航空设备齐全、治安良好旅
游能安心自在、价格水准合理｝→ ｛人民态度亲善融合、可以适应当地饮食及风俗习惯、出
入境方便，海关检查简便、地点适中行程内容体力可胜任、当地医疗水准、当地气候适宜｝

→ ｛购物安排内容地点及次数适宜｝→ ｛特殊行程安排与否：如赌场、高尔夫球场｝［２］。

　　由于旅游目的地是旅游活动的中心，对旅游目的地的选择通常关系到其他相关决策的
产生，并将对其他旅游消费行为产生重要影响，因此，旅游目的地选择行为通常被认为是
最重要的旅游决策和旅游消费行为的核心。同时，以往的实践与研究都表明，对与旅游相
关的服务提供商们，充分了解老年旅游者的旅游消费行为及其目的地选择标准对于其更好
的提供服务和提升老年旅游者的满意度密切相关［２０，２１］。然而，银发旅游市场并非是一个
同质市场，而是存在多个异质的子群体市场，并且不同特质市场旅游者的旅游行为和目的
地选择行为也有所不同。例如，Ｓｈｏｅｍａｋｅｒ较早就涉猎了银发市场的细分，并将其区隔为
三族：家庭旅游者、积极休憩者和老年组［１２］；Ｙｏｕ等以人口统计特征、态度及旅游特质
为变量，将英国银发族区分为被动观光客、积极观光客和文化猎取者，并且认为这三个细
分市场在人口统计特质、旅游偏好和旅游行为等方面都存在显著的差异［２２］；Ｌｏｕｉｓｅ等以
旅游动机为区隔变量，将银发旅游市场划分为狂热者、挥霍者、拓荒者、保守者、尽情享
乐者以及团体旅游者六类［２３］。鉴于此，本文首先根据旅游特质对银发族旅游者进行市场
细分，然后在此基础上探讨不同特质的银发族旅游目的地选择行为及其影响因素的差异。

２　研究设计

２．１　变量操作化与研究程式

　　旅游特质，指旅游者对待不同类型旅游目的地的态度、旅游偏好、旅游食宿的要求，
以及旅游过程中社交倾向等一系列特点的组合，该变量能够较全面的反映旅游者的类
型［２４］。本研究的旅游特质量表是在参考欧盛荣［２４］、Ｙｏｕ等［２２］问卷的基础上修订而成，共
１２个问项，采用李克特５点式量表，１分表示完全不赞同、２分表示不赞同、３分表示一
般、４分表示赞同、５分表示完全赞同。旅游目的地选择一直是旅游消费行为研究的一项
重要内容，它是一种实际限制 （如时间、金钱、技术）与目的地印象间相互作用的函
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数［２５］。本研究所使用的旅游目的地选择影响因素量表是在参考Ｔｚｕ－Ｋｕａｎｇ　Ｈｓｕ等［２６］问
卷的基础上修订而成的，共１０个问项，采用李克特５点式量表，按重视程度分别为１分
表示非常不重要、２分表示不重要、３分表示一般、４分表示重要、５分表示非常重要。除
以上两个关键变量外，本研究在问卷设计上还包含了人口统计变量，如性别、年龄、受教
育程度、月收入 （指退休金或固定工资收入）、收入来源、居住情形、退休状况以及健康
情况等信息。

　　本文在统合相关文献资料的基础上，首先，对银发旅游者的旅游特质和目的地选择影
响因素进行了总体性分析，揭示银发旅游市场的总体特征；其次，对旅游特质变量进行因
子分析以便降低其维度，从而提炼出旅游特质变量的核心因素；然后，利用旅游特质变量
作为银发旅游市场的细分变量，依据旅游特质变量提取的特质因子进行聚类分析，将银发
旅游市场细分为不同类型的旅游者；最后，利用方差分析以及交互分析方法进行差异性检
验，进一步探究不同特质银发旅游者的目的地选择影响因素和人口统计特征的差异。

２．２　数据收集与研究样本

　　为了研究不同旅游特质老年群体的目的地选择影响因素，于２０１０年６月１６～２５日通
过跟夕阳红旅游团在老年群体中共发放问卷２００份，根据８０法则，并通过目测 （正反题）
剔出了一些无效问卷，最终有效问卷为１７８份，有效回收率达８９％。本文主要运用了
ＳＰＳＳ１６．０软件对这１７８份调查问卷得到的数据进行分析，调查中包括了各个年龄段的老
年人，因此数据结果应当具有一定的代表性。受访者的基本资料描述如表１：

表１　受访者基本资料

Ｔａｂ．１　Ｂａｓｉｃ　ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｓｔｕｄｙ　ｓａｍｐｌｅ

基本资料 样本数／个 百分比／％ 基本资料 样本数／个 百分比／％
性

别

收

入

来

源

教

育

程

度

居

住

情

形

男 ７１　 ３９．９
女 １０７　 ６０．１
个人储蓄 ６４　 ３６
儿女资助 ３９　 ２１．９
退休金 １４７　 ８２．６

亲戚或朋友资助 ４　 ２．２
社会福利 ０ ０
其他 ２６　 ７
小学及以下 ９　 ５．１
初中 ３２　 １８
高中或中专 ５３　 ２９．８
大学 ８３　 ４６．６

研究生及以上 １　 ０．６
单亲家庭 （自己＋子女） １０　 ５．６
三代同堂 ２７　 １５．２
独居 ９　 ５．１

核心家庭 （与配偶＋子女） ５５　 ３０．９
仅有配偶同住 ７６　 ４２．７
其他 １　 ０．６

年

龄

月

收

入

退

休

状

况

健

康

状

况

５０－６０岁 ９４　 ５２．８
６１～７０岁 ５７　 ３２
７１～８０岁 ２５　 １４
８０岁以上 ２　 １．１
１０００元以下 ４５　 ２５．３
１００１～２０００元 ７６　 ４２．７
２００１～３０００元 ３０　 １６．９
３００１～４０００元 ２０　 １１．２
４００１～５０００元 ５　 ２．８
５０００元以上 ２　 １．１
已经退休 １５１　 ８４．８
半退休 ９　 ５．１
尚未退休 １６　 ９
没有工作 ２　 １．１
很好 ５５　 ３０．９
好 ６１　 ３４．３
普通 ５７　 ３２
差 ５　 ２．８
很差 ０ ０

注：人数不足１７８的为数据缺失值。

３　结果分析

３．１　银发族旅游特质的总体性

　　由表２发现，受访银发族旅游者最喜欢的项目为 “我喜欢前往受大众欢迎的景区旅游
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（４．１１）、我对旅游区的历史背景有兴趣 （４．００）、我喜欢去宁静、祥和的地方游玩 （３．９６）、
我希望能深入了解当地的文化、自然与民俗风情 （３．９２）和我喜欢追求心灵的满足
（３．８３）”。其次为，“我对旅游餐饮质量有较高要求、我是强调假期就应该从事运动的人、我
是对住宿质量要求较高的人、旅游时我期望能与当地人有较多接触的机会、我喜欢拍照和购
买旅游地区纪念品”。最不同意的项目为 “我喜好去较富有冒险性的地方游玩”（２．４６）、“我
喜欢体验刺激性游憩活动”（２．８９）。这表明，总体而言，相对于冒险、刺激型旅游，银发旅
游者更喜欢宁静、祥和的地方去游玩，追求精神上的满足；对旅游过程中的餐饮和住宿的质
量具有一定要求；而对于在旅游目的地的交往性需求则表现得较为一般，并不强烈。

表２　银发旅游者的旅游特质

Ｔａｂ．２　Ｔｏｕｒｉｓｔ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｓｅｎｉｏｒ　ｔｏｕｒｉｓｔｓ

排序 问卷项目 人数 平均数 标准差

１ 我喜欢前往受大众欢迎的景区旅游 ４．１１　 ０．８２９

２ 我对旅游区的历史背景有兴趣 ４．００　 ０．７４４

３ 我喜欢去宁静、祥和的地方游玩 ３．９６　 ０．７８

４ 我希望能深入了解当地的文化、自然与民俗风情 ３．９２　 ０．７２４

５ 我喜好追求心灵满足 ３．８３　 ０．７９９

６ 我对旅游餐饮质量有较高要求 １７８　 ３．７３　 ０．８３４

７ 我是强调假期就应该从事运动的人 ３．６１　 ０．８９１

８ 我是对住宿质量要求较高的人 ３．６０　 ０．８４６

９ 旅游时我期望能与当地人有较多接触的机会 ３．５３　 ０．８４５

１０ 我喜欢拍照和购买旅游地区纪念品 ３．３５　 ０．９０７

１１ 我喜欢体验刺激性游憩活动 ２．８９　 ０．９４２

１２ 我喜好去较富有冒险性的地方游玩 ２．４６　 ０．９２７

３．２　银发族的目的地选择影响因素的总体性

　　由表３发现，受访者对 “目的地治安良好，旅行安全”最为重视，平均得分达到了

表３　银发旅游者的目的地选择因素

Ｔａｂ．３　Ｔｏｕｒｉｓｍ　ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ　ｃｈｏｉｃｅ　ｆａｃｔｏｒｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｓｅｎｉｏｒ　ｔｏｕｒｉｓｔｓ

排序 问卷项目 人数 平均数 标准差

１ 目的地治安良好，旅行安全 ４．４３　 ０．６４５

２ 目的地的环境优良 （空气、水和绿化情况） ４．３９　 ０．６１２

３ 自然风景优美 ４．３７　 ０．７１９

４ 历史文化古迹吸引人 ４．２５　 ０．７１８

５ 目的地的可进入性 （对外交通条件） ４．２５　 ０．６８７

６ 当地的社会文化、民俗风情独特 １７８　 ４．１２　 ０．６８６

７ 目的地的气候和天气 ４．０５　 ０．８６５

８ 当地居民态度友善 ３．８５　 ０．８３８

９ 总的旅行费用 （包括交通、住宿和饮食） ３．８４　 ０．９２１

１０ 目的地的医疗条件 ３．８１　 ０．９００



　１２期 马桂顺等：不同特质银发族旅游目的地选择影响因素差异 ２１８９　

４．４３分，良好的治安成为银发旅游者在选择旅游目的地时最为看重、最为基础的因素，
这是一个目的地能否取得成功的前提性因素；其次为目的地的旅游资源和环境 ［包括 “目
的地的环境优良 （空气、水和绿化情况）”（４．３９）、“自然风景优美”（４．３７）、“历史文化
古迹吸引人”（４．２５）、“当地的社会文化、民俗风情独特”（４．１２）及 “目的地的气候和天
气”（４．０５）］，由此可推知，目的地的旅游资源和环境是银发旅游者在选择旅游目的地时
最为关键的因素，是旅游目的地竞争力的核心载体因素；同时，银发旅游者对目的地的可
进入性 （４．２５）也较为重视，这表明便利的交通条件对旅游目的地吸引力起到一定的支撑
性作用；而对于 “当地居民态度友善”、 “总的旅行费用 （包括交通、住宿和饮食）”及
“目的地的医疗条件”则重视程度有限，平均得分均没有达到４分。

３．３　基于旅游特质因素的银发族旅游市场细分

３．３．１　旅游特质因素的因子分析　将调查问卷中 “旅游特质”的１２个问项运用探索性因
子分析方法进行因素提取，点选 “主成分分析法”选取共同因子，选取那些特征值大于１
的因素，并进行 “ＫＭＯ （抽样适宜度检验）”及 “Ｂａｒｔｌｅｔｔ’ｓ球形检验”。本研究的ＫＭＯ
＝０．７９４，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验的显著型水平达到０．０００，两者结果显示这些变量适合进行因
子分析；同时，各个因子在０．４载荷基准以上没有出现交叉的现象，各个问项都被装载到
单一因子中。并经信度分析发现，本量表的Ｃｒｏｎｂａｎｃｈ’ａｌｐｈａ值为０．８０７，这表明具有较
高的信度 （表４）。

表４　旅游特质因素的因子分析表

Ｔａｂ．４　Ｔｏｕｒｉｓｔ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ　ｆａｃｔｏｒ　ａｎａｌｙｓｉｓ

题项
因素一：

大众观光性

因素二：

冒险刺激性

因素三：

追求舒适性

Ｅ０１我喜欢前往受大众欢迎的景区旅游 ０．４９９ －０．２３２　 ０．３５９

Ｅ０３我喜好追求心灵满足 ０．６５３　 ０．１０２　 ０．１０５

Ｅ０４旅游时我期望能与当地人有较多接触的机会 ０．６９４　 ０．３６９ －０．１０８

Ｅ０６我是强调假期就应该从事运动的人 ０．５７８　 ０．１６２　 ０．３６５

Ｅ０７我希望能深入了解当地的文化、自然与民俗风情 ０．７２２　 ０．２５３　 ０．０２１

Ｅ０８我喜欢拍照和购买旅游地区纪念品 ０．４６４　 ０．２９０　 ０．０８１

Ｅ１０我喜欢去宁静、祥和的地方游玩 ０．６３４ －０．１７５　 ０．２８６

Ｅ１１我对旅游区的历史背景有兴趣 ０．７４０　 ０．０５３　 ０．０７４

Ｅ０２我喜欢体验刺激性游憩活动 ０．２２８　 ０．７８２　 ０．１０１

Ｅ０９我喜好去较富有冒险性的地方游玩 ０．０４１　 ０．８４３　 ０．１４６

Ｅ０５我是对住宿质量要求较高的人 ０．２２９　 ０．１０４　 ０．７６０

Ｅ１２我对旅游餐饮质量有较高要求 －０．０１５　 ０．１７１　 ０．８７２

正交旋转后的特征值 ３．２８３　 １．７７１　 １．７４９

占总变异百分比％ ２７．３５６　 １４．７５４　 １４．５７６

累计总解释变异量％ ５６．６８６

ＫＭＯ值 ０．７９４

Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验 ５８８．０１５ （０．０００＊＊）

各因素Ａｌｐｈａ值 ０．８０２　 ０．７０３　 ０．６８４

本量表的Ａｌｐｈａ值 ０．８０７

　　附注：＊＊＊表示Ｐ＜０．００１。
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　　银发族旅游者的旅游特质经正交旋转的因子分析后，据因子负荷可分成如下三个
因子：

　　因素一：观光性因子。内容包括 “我喜欢前往受大众欢迎的景区旅游”、“我喜好追求
心灵满足”、“旅游时我期望能与当地人有较多接触的机会”、“我是强调假期就应该从事运
动的人”、“我希望能深入了解当地的文化、自然与民俗风情”、“我喜欢拍照和购买旅游地
区纪念品”、“我喜欢去宁静、祥和的地方游玩”及 “我对旅游区的历史背景有兴趣”等八
个问题，因子负荷值分别为 ０．４４９、０．６５３、０．６９４、０．５７８、０．７２２、０．４６４、０．６３４、

０．７４０。根据这八个问项所强调的内容，将其命名为 “观光性因子”。

　　因素二：刺激性因子。内容包括 “我喜欢体验刺激性游憩活动”、“我喜好去较富有冒
险性的地方游玩”两个题项，因子负荷分别为０．７８２和０．８４３。这两个题项主要表现的是
银发旅游者在旅游中追求刺激、寻求挑战，因此将其命名为 “刺激性因子”。

　　因素三：舒适性因子。内容包括 “我是对住宿质量要求较高的人”、“我对旅游餐饮质量
有较高要求”两个题项，其因子负荷分别为０．７６０和０．８７２。由于这两个题目分别从住宿和
餐饮两个方面对旅游过程中的舒适性提出了要求，因此将其命名为 “舒适性因子”。

表５　集群分析的人数分配表

Ｔａｂ．５　Ｔｏｕｒｉｓｔｓ’ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅ
ｃｌｕｓｔｅｒ　ａｎａｌｙｓｉｓ
人数 百分比／％

集群一 ８９　 ５０．０００
集群二 ３３　 １８．５３９
集群三 ５６　 ３１．４６１
总计 １７８　 １００．０００

３．３．２　旅游特质的集群分析　利用 Ｋ－Ｍｅａｎｓ
集群分析，运用因子分析得到的三个旅游特质
因子进一步区分银发旅游者的旅游特质类型，
寻找旅游特质相似的银发旅游者。使用 Ｋ－
Ｍｅａｎｓ聚类分析法分别对两分类、三分类、四
分类、五分类方案进行运算，初始类中心由
ＳＰＳＳ自行确定，收敛标准设为１％ ，即当类
中心距离变化的最大值小于最小的初始类中心

坐标值的１％ 时，停止迭代。对几种分类方案进行比较，发现选择三分类是最好的分类方
案，原因是聚类成三个集群时各因素之群间变异最大，同时银发旅游者分布也较为合理。
其集群人数如表５所示。

　　表６为各集群在旅游特质因子之差异分析表，根据各集群在不同旅游特质因子上的平
均得分，将各集群命名为如下：

表６　各集群在旅游特质因子的差异

Ｔａｂ．６　Ｖａｒｉａｎｃｅ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｔｏｕｒｉｓｔ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ　ｉｎ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ　ｃｌｕｓｔｅｒｓ

集群一：大众型银

发旅游者

集群二：经验

型银发旅游者

集群三：品质

型银发旅游者
Ｆ检验 Ｐ值

因素一：大众观光型 ３．５８３０　 ４．１１７４　 ３．９１２９　 １７．５６８　 ０．０００＊＊＊

因素二：冒险刺激型 ２．３７０８　 ３．９６９７　 ２．４０１８　 １１５．２０５　 ０．０００＊＊＊

因素三：追求舒适型 ３．１０１１　 ４．０９０９　 ４．３１２５　 １３６．２３８　 ０．０００＊＊＊

　附注：＊＊＊表示Ｐ＜０．００１。

　　 （１）集群一：大众型银发旅游者

　　此种类型共有８９人，占银发旅游者的比例高达５０％，是银发族旅游者中最普遍的一种
类型。其特征是在因素一 （观光性）、因素二 （刺激性）及因素三 （舒适性）上均具有较低
的平均得分。由于这一类型的旅游者对休闲观光等旅游活动没有太强烈的情趣，旅游动机不
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是很强烈；对旅游活动的冒险刺激更是没有诉求，反而表现出了一种抵拒情绪；同时，该类
型旅游者对住宿和餐饮的质量条件要求一般。以上特征恰巧符合 “那些缺乏旅游经验的大众
型旅游者”的特征，因此，本文将这一类型银发旅游者冠名为 “大众型银发旅游者”。

　　 （２）集群二：经验型银发旅游者

　　此种类型共有３３人，占银发旅游者的比例仅有１８．５４％，是银发族旅游者中最少的
一类。其特征是在旅游特质的所有三个因子上均有较高的平均得分。由于这一类型的旅游
者对观光休闲活动以及更深度的旅游活动具有十分强烈的认同感和参与动机；对于冒险刺
激等不适宜老年人的活动也表现出了强烈的兴趣，可见该类型旅游者已经不满足于寻常的
旅游活动，具有更为丰富的旅游经验；同时，该类型旅游者对住宿和餐饮的质量条件要求
也较高。根据多年来对银发族旅游者的研究，一般经常外出旅游的老年人大都具有如上特
征，因此，本文将其命名为 “经验型银发旅游者”。

　　 （３）集群三：品质型银发旅游者

　　此种类型共有５６人，占银发旅游者的比例为３１．４６％。其特征是在因素三 （舒适性
因子）、因素一 （观光性因子）上均具有较高的平均得分，而在因素二得分最低。由于这
一类型的旅游者对冒险刺激型的旅游活动不感兴趣，但对其他较为平静的旅游休闲活动表
现出了较为强烈的兴趣 （兴趣程度仅次于经验型银发旅游者），同时对旅途中的住宿和餐
饮条件提出了最为严格的要求。由此可见，这一类型的旅游者对旅游观光过程中无论是旅
游吸引物还是旅游接待条件都十分重视，于是，本文将之命名为 “品质型银发旅游者”。

３．４　不同类型银发旅游者的人口统计特征之差异

　　研究亦显示，三种类型的银发旅游者在性别、年龄、退休状况和健康状况等方面存在
显著分异，在受教育程度、个人月收入和居住情形方面不存在显著差异。

　　性别分布，经卡方检验，似然比卡方值在５％ （０．０３０）的水平下，三类旅游特质集
群在性别上的分异达到了显著水平 （图１）：大众型银发旅游者中，男性比例相对最高，
女性比例相对最低；经验型银发旅游者中，男性和女性比例都处于中间水平；品质型银发
旅游者，女性比例相对最高，而男性比例则相对最低。年龄分布，似然比卡方值在５％
（０．０４３）的水平下，三类旅游特质集群在年龄上的分异达到了显著水平（图２）：相对而
言，经验型银发旅游者较其他两种类型旅游者的年龄结构更为年轻。健康状况分布，似然
比卡方值在５％（０．００８）的水平下，三类旅游特质集群在健康状况上的分异达到了显著水

图１　不同银发旅游者类型的性别差异分析

Ｆｉｇ．１　Ｖａｒｉａｎｃｅ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｇｅｎｄｅｒ　ｉｎ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ　ｃｌｕｓｔｅｒｓ
图２　不同银发旅游者类型的年别差异分析

Ｆｉｇ．２　Ｖａｒｉａｎｃｅ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ａｇｅ　ｉｎ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ　ｃｌｕｓｔｅｒｓ
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图３　不同银发旅游者类型的健康状况差异分析

Ｆｉｇ．３　Ｖａｒｉａｎｃｅ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｈｅａｌｔｈ　ｉｎ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ　ｃｌｕｓｔｅｒｓ

图４　不同银发旅游者类型的退休状况差异分析

Ｆｉｇ．４　Ｖａｒｉａｎｃｅ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｒｅｔｉｒｅｍｅｎｔ　ｉｎ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ　ｃｌｕｓｔｅｒｓ

平：从图３中可以明显看出，经验型银发旅游者的身体状况总体上好于大众型和品质型银
发旅游者，前者身体状况" 很好的比例" 达到了６０％以上，而后两者的身体状况为" 很
好、好" 的比例总和达到６０％多。退休状况分布，似然比卡方值在５％ （０．０１４）的水平
下，三类旅游特质集群在退休状况上的分异达到了显著水平 （图４）：比较而言，大众型
和品质型银发旅游者的退休状况的结构较为相似；经验型银发旅游者在 “退休”上的比例
较前两种类型的银发旅游者低许多，而在 “半退休”和 “尚未退休”上的比例则显著地高
于前两种类型；在 “没有工作”上的比例不存在显著地差异。

　　总结三类型银发旅游者的人口统计特征，如下：（１）大众型银发旅游者，男女比列各
占５０％左右，年龄较均匀地分布于５０～８０岁之间，身体状况多为 “好、普通”，以退休
者居多；（２）经验型银发旅游者，女性比例较多 （６８％），年龄结构趋向于年轻化，健康
状况多为 “很好”，虽然仍以退休状况居多，但 “半退休、尚未退休”者占有相对较高的
比例；（３）品质型银发旅游者，女性比例最高 （７２％），身体状况多为 “好、普通”，以退
休者居多。

３．５　不同类型银发旅游者的目的地选择影响因素的差异

　　本研究将 “基于旅游特质三因子而得的三个集群”与 “旅游目的地选择的影响因素”，
以多变量方差分析，在以 Ｗｉｌｋｓ’ｌａｍｂｄａ加以检定之后，如具有显著性差异，再进一步
以单因子方差分析利用雪费事后检验 （Ｐｏｓｔ　Ｈｏｃ－Ｓｃｈｅｆｆｅ　Ｍｅｔｈｏｄ）比较个别集群间存在
的差异。经多变量方差分析表明银发族旅游者三个集群间存在显著差异，ｗｉｌｋｓ＇ｌａｍｂｄａ　Ｆ
值为７．２８６；在此基础上，再进一步以单因子变异数分析及Ｓｃｈｅｆｆｅ事后检验，发现结果
显示如表７所示。

　　大众型银发旅游者最为看重的三个因素是 “目的地治安、自然风景和目的地环境”，
最不重视的是 “目的地的医疗条件、当地居民态度、总的旅行费用、目的地的气候和天
气”四个因素。经验型银发旅游者最为重视 “目的地治安、目的地环境以及自然风景”三
个因素，最不看重的是 “总的旅行费用、目的地的气候和天气”两个因素。品质型银发旅
游者最为看重的是 “目的地治安、目的地环境、自然风景、目的地的可进入性以及目的地
的气候和天气”等因素，最不重视的是 “当地居民态度、总的旅行费用”两个因素。
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表７　不同旅游特质集群与目的地选择因素的差异

Ｔａｂ．７　Ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ　ｔｏｕｒｉｓｔ　ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ　ｃｌｕｓｔｅｒｓ’ｖａｒｉａｎｃｅ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｎ　ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ　ｃｈｏｉｃｅ　ｆａｃｔｏｒｓ

集群目的地

选择因素

集群一：大众型

银发旅游者

集群二：经验

型银发旅游者

集群三：品质型

银发旅游者

ＡＮＯＶＡ分析

Ｆ检验 Ｐ值

Ｓｃｈｅｆｆｅ
事后检验

自然风景优美 ４．２７　 ４．４２　 ４．５０　 １．８９４　 ０．１５４

历史文化古迹吸引人 ４．１９　 ４．３３　 ４．２９　 ０．５８９　 ０．５５６

当地的社会文化、

民俗风情独特
４．０６　 ４．３９　 ４．０７　 ３．２３４　 ０．０４２＊ ２＞１，３

当地居民态度友善 ３．６３　 ４．２７　 ３．９６　 ８．４７２　 ０．０００＊＊＊ １＜２，３

目的地治安良好，

旅行安全
４．２７　 ４．４８　 ４．６４　 ６．２７７　 ０．００２＊＊ １＜３

目的地的环境优良 ４．２１　 ４．４５　 ４．６３　 ８．７１７　 ０．０００＊＊＊ １＜２，３

目的地的可进入性 ４．１３　 ４．２７　 ４．４３　 ３．２３５　 ０．０４２＊ １＜３

目的地的医疗条件 ３．４８　 ４．２１　 ４．０９　 １３．５２５　 ０．０００＊＊＊ １＜２，３

目的地的气候和天气 ３．７９　 ４．１８　 ４．３９　 ９．７８８　 ０．０００＊＊＊ １＜２，３

总的旅行费用 ３．６７　 ４．１２　 ３．９３　 ３．３２１　 ０．０３８＊ １＜２

注：１＝集群一，２＝集群二，３＝集群三；＊＊＊表示Ｐ＜０．００１，＊＊表示Ｐ＜０．０１，＊表示Ｐ＜０．０５。

　　 “目的地治安、自然风景、历史文化古迹是否吸引人、目的地环境”四个因素，是三
类银发旅游者都极为重视的因素，三者在旅游目的地选择时的重视程度不存在显著差异，
这些构成了旅游目的地发展的核心因素，也是一个旅游目的地吸引力大小的关键所在。
“目的地的可进入性”因素也是所有银发旅游者都重视的目的地选择因素，但品质型银发
旅游者较于其他类型的银发旅游者更为重视，这可能主要是因为这一因素关系到了旅程的
舒适性问题。对于 “目的地的气候和天气”的重视程度，品质型银发旅游者明显高于其他
两类旅游者。而对于 “当地的社会文化和民俗风情独特”的重视程度，经验型银发旅游者
则明显高于其他两类旅游者，这可能是因为经验型银发旅游者经常参加旅游活动，希望能
够更深入了解当地的社会文化和民俗风情，这也在经验型旅游者在观光性因子上的得分较
其他两种类型旅游者得分高 （观光因子中的第３项 “旅游时我期望能与当地人有较多接触
的机会”和第５项 “我希望能深入了解当地的文化、自然与民俗风情”）中得到了验证。
就 “目的地的医疗条件”而言，经验型和品质型银发旅游者较大众型旅游者更重视，主要
是因为老年群体的疾病较多、身体状况较其他群体更差，只有那些具有丰富旅游经验的银
发族才能更深刻地体会到该因素的重要性，而品质型旅游者由于重视旅途中的舒适性，因
此目的地的医疗条件对于其提升舒适性是不可缺少的。就 “总的旅行费用”而言，经验型
旅游者较大众型银发旅游者更加重视，这主要是因为大众型银发旅游者缺乏旅游经验，他
们对旅游价格不太了解，因此对不同企业或线路的旅游产品的报价也就不太敏感，通常他
们会选择包价旅游，因此，大众型旅游者对总的旅游费用的考虑是不太重视的；而经验型
旅游者平时会通过各种渠道更加关注旅游，而这就包括同一旅游产品的不同旅行社的报价
以及不同旅游线路的报价，并根据他们多年的旅游经验能够精确计算出旅游产品的大致价
格，这样下来他们自然就对旅游产品或线路的价格特别敏感，因此，该类型的旅游者在目
的地选择时对总的旅游费用是较为重视的。



２１９４　 地　　理　　研　　究 ３１卷

４　结论与讨论

　　本文主要研究结论如下：

　　 （１）总体而言，“目的地治安状况”是影响银发旅游者进行目的地选择的首要因素，
是一个旅游目的地是否对银发群体具有吸引力的前提性和基础性因素；“旅游目的地的资
源和环境”是影响银发旅游者选择目的地的关键因素，是旅游目的地竞争力的核心发展因
素；“目的地的可进入性”对旅游目的地的吸引力起到一定的支撑性作用；而 “当地居民
态度友善、总的旅行费用和目的地的医疗条件”则对银发旅游者的目的选择影响有限。

　　 （２）总体而言，银发旅游者更喜欢参加一些相对平静的旅游活动，更崇尚文化旅游，
追求精神上的满足，而对那些带有冒险刺激性质的旅游活动则表现了较为明显的拒绝态
度；对旅游过程中的餐饮和住宿的质量，银发旅游者表现了较为重视的态度。

　　 （３）根据旅游特质因子，将银发族旅游市场分成了三个子细分市场，分别为：大众
型银发旅游者，经验型银发旅游者和品质型银发旅游者。大众型银发旅游者，在银发旅游
市场中占有最高的比例，是指那些对旅游活动的动机和热情不高，排斥冒险刺激类旅游活
动，对旅游条件要求也一般的旅游者，这种类型的旅游者男女比例十分均衡，年龄较均匀
地分布于５０～８０岁之间，身体状况多为 “好、普通”，以退休者居多；经验型旅游者，在
银发旅游市场中是最少的一种类型，是指那些对各种旅游活动动机强烈，热衷于追求冒险
刺激，并且对餐饮和住宿的质量具有较高的要求，这种类型的旅游者一般女性比例较高，
年龄结构趋向于年轻化，健康状况多为 “很好”，虽然仍以退休者居多，但 “半退休、尚
未退休”者占有相对较高的比例；品质型银发旅游者，在银发旅游市场中占有三分之一的
比例，是指那些对旅途中的餐饮和住宿质量要求最为苛刻，对非冒险刺激的旅游活动也表
型出较为浓厚兴趣的旅游者，这种类型的银发族一般以女性为主，身体状况多为 “好、普
通”，以退休者居多。

　　 （４）不同细分市场的银发旅游者对旅游目的地选择的各种影响因素的重视程度存在
显著差异。“目的地治安、自然风景、目的地环境、历史文化古迹是否吸引人”四个因素，
是三类银发旅游者都极为重视的因素，不存在显著差异；“目的地的可进入性、目的地的
气候和天气”两个因素，品质型银发旅游者的重视程度明显高于其他两类旅游者；“目的
地的社会文化、民俗风情”因素，经验型银发旅游者则明显高于其他两类旅游者，“目的
地的医疗条件”因素，经验型和品质型银发旅游者较大众型旅游者更重视；“总的旅行费
用”，经验型旅游者较大众型银发旅游者更加重视。

　　鉴于此，旅游目的地和旅游企业在进行市场营销和宣传时，应当针对不同旅游特质的
银发族进行区别或差异营销，以期吸引更多的银发旅游者，从而在促进旅游目的经济发展
和旅游企业更大收益的同时，也能够更好的满足我国银发旅游者的需求。
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