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山西大院型民居旅游地生命周期

演变及其系统提升
———以乔家大院为例

张建忠１，２，孙根年２
（１．晋中学院旅游管理学院，山西晋中０３０６００；２．陕西师范大学旅游与环境学院，西安７１００６２）

摘要：旅游地的成长是一个由发现引入、加速成长、走向成熟到最终衰退的生命过程。旅游
地生命周期理论是关于旅游地成长的管理理论，在实践中必须采用动态的管理措施来实现旅
游产品创新和旅游地系统提升。运用旅游地生命周期理论，以１９８６～２０１０年乔家大院旅游人
次、游客增长率以及指数模拟曲线等指标系统分析了大院旅游地生命周期。研究表明：乔家
大院旅游地经历了４个阶段，即：探索阶段 （１９８６年以前）、参与阶段 （１９８７～１９９５年）、发
展与巩固阶段 （１９９６～２００８年）、衰退阶段 （２００９年～至今）。乔家大院已经进入 “衰退期”，

不仅要对资源整合营销，而且要改善旅游环境，营造良好运营氛围的战略；同时适应市场需
求，深挖文化因子；实行产品差异化策略，打造特色大院旅游产品和提升大院旅游地体验性，

打造大院体验旅游创新产品。
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１　引言

　　旅游地的成长是一个有生命的自组织现象，包含着发现引入、加速成长、走向成熟到
最终衰退的生命过程［１］。揭示旅游地这种生命周期与结构变化，并对其采取改善措施实现
旅游地系统提升对于促进旅游地的可持续发展具有十分重要的意义。在知识经济时代，创
新是永恒的主题，旅游景区的发展也需要创新，通过创新才能扭转旅游地进入早衰的衰退
期悲剧，也只有通过创新才能焕发新的生命力，使旅游地不断走向新的辉煌。旅游地生命
周期理论引入我国后，国内学者进行了广泛讨论和验证［２～５］。从已取得的成果来看，目前
国内对旅游地成长理论的探讨更多地集中于理论模型的内涵与外延，及利用相关模型对旅
游地成长进行分析［６］，而基于生命周期理论基础上的拐点判断和旅游系统提升，以实现旅
游创新发展在以往的研究中是相对不足的。创新意即 “更新，创造新的东西”。随着创新
理论逐渐引起了人们的重视，并向其他学科领域渗透。创新的内涵也不断得以拓展。基于
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生命周期理论拐点基础上的旅游创新发展成为研究的热点问题。

　　杨效忠等［７］以普陀山为例，探讨旅游地生命周期与产品结构的演化关系；贾玉成［８］提
出风景区生命周期与产品创新的问题，探讨当客流量处于停滞期后如何使旅游地的发展从
数量增长型转向结构高级化。寇敏等［９］提出应对公共景区管理制度进行创新，并在产权管
理制度、组织制度和法律三个方面提出了创新设想；董观志［１０］提出粤港澳大旅游区创新
发展必须选择在 “自由贸易区”基础上的区域一体化模式。郑群明等［１１］以张家界国家森
林公园为例来分析我国生态旅游区经营管理模式创新。以上研究更多的着眼于从宏观或者
自然景区入手探讨，而对于大院型民居旅游地生命周期演进和系统提升研究极少涉及。而
大院型民居旅游地属于旅游资源的八大主类型之一 （建筑与设施大类）的居住地与社区亚
类，对其生命周期及系统提升的研究具有重要的理论和现实意义。张慧霞等［１２］对山西省
旅游产品调整进行了研究，马洁［１３］主要从打造山西精品旅游产品角度提出旅游产品创新，
但他们未从深层次探讨大院型旅游地生命周期演变和系统提升策略。研究大院型旅游地生
命周期、推动大院型旅游产品的创新和系统提升，使其从外延性客流量增长转向内涵性消
费结构的提高，是我国自然－文化遗产地旅游业可持续发展研究的重要课题。

２　研究方法与资料来源

２．１　理论基础及研究方法

　　旅游地生命周期的性质是依赖旅游产品的生命周期，旅游地打破 “命运”的生命周期
发展必须延续现有主导旅游产品，并及时更换领先的旅游产品。旅游地的生命周期，是一
种客观现象。旅游地生命周期是从发生学和时间演化过程对旅游地成长进行描述的重要理
论，它为研究旅游预测、旅游市场营销和规划的发展演变提供了理论框架。

　　一般认为，旅游地生命周期理论最早于１９６３年由Ｃｈｒｉｓｔａｌｌｅｒ［１４］在研究欧洲的旅游发
展时提出，１９７３年，Ｐｌｏｇ［１５］把旅游地的周期与吸引不同类型的旅游者群体的变化联系起
来，提出了心理图式假说。１９７８年Ｓｔａｎｓｆｉｅｌｄ［１６］也提出了类似的模式。１９８０年加拿大地
理学家Ｂａｔｌｅｒ的 《旅游地演化生命周期的概念》一文，首次提出了旅游地生命周期的Ｓ
型演化模式，将旅游地的成长过程划分为六个阶段，即：探索期、参与期、发展期、成熟
期、停滞期及其后衰退期 （或复兴期），并总结出各阶段的基本特点与开发策略［１７］。

Ｂａｔｌｅｒ的开创性研究和理论模型引起学术界广泛的关注，继Ｂａｔｌｅｒ之后，西方学者一直在
做旅游的生命周期理论模型的实证探索，尽管已经发现理论模型与实际情况之间的差
异［１８，１９］，但研究结果支持这一理论的普遍看法。事实上，旅游地生命周期曲线的具体形
状虽然因旅游地自身的发展速度、可进入性、政府政策以及竞争状况等因素的差异而各有
变异，但每个旅游地都难免要经过 “早期探险”、“地方参与”、“发展”、“巩固”、“停滞”
和 “衰退”这样几个阶段。

　　在开发初期，旅游地没有特别设施，接待游客呈不规则变化，即为探索期；基础设施
改善，游客增长率持续增长且稳定上升，即为参与阶段；现代化基础设施完备，旅游市场
成熟，游客增长率进入高速增长，增幅持续超过５％ ～１０％，即为发展阶段；旅游地大部
分经济活动与旅游业紧密联系在一起，广告无所不在，旅游地出现娱乐商业区，游客增幅
超过１０％ ～１５％，即为巩固阶段；游客增幅出现负值，即为衰退阶段。在研究乔家大院
旅游发展时，考虑到政策、区位、特殊事件等影响，用旅游统计值和旅游本底线进行
修正。
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　　本文所要强调的是：Ｂｕｌｔｅｒ旅游地生命周期的关键核心并非生命周期分为几个阶段，
而是如何从停滞阶段过渡到重生阶段，进而避免衰退阶段的出现［２０］。也就是说在旅游地
发展停滞阶段需要进行新产品开发、创新，甚至整个景区系统的提升。拐点来临之际如何
创新发展成为关注的问题。“拐点”是微分学的概念，其定义为：“连续函数ｙ＝ｆ（ｘ）上
凹弧与凸弧的分界点称为这个曲线的拐点”［２１］，可见拐点是函数曲线上的一个具有一定特
性的点，函数曲线在此点处改变了凹凸性，它是函数凹区间和凸区间的分界点［２２］。旅游
地生命周期中 “拐点”的定义是：在旅游地生命周期演化过程中，当发展速度在某点出现
变化时，会出现一个转折点，此转折点之后旅游地发展水平发生变化，预示旅游地生命周
期中发展方向会出现转折，这个转折点就是旅游地生命周期中的 “拐点”［２３］ （图１）。

图１　Ｂｕｌｔｅｒ的旅游地生命周期曲线［１７］

Ｆｉｇ．１　Ｂｕｌｔｅｒ′ｓ　ｔｈｅｏｒｙ　ｏｆ　ｔｏｕｒｉｓｍ　ａｒｅａ　ｌｉｆｅ　ｃｙｃｌｅ

　　在旅游地生命周期发展过程中，根据
拐点可以对其发展变化趋势进行有效管理。
在上图中，成长期 （Ｏ～Ａ）和衰退期 （Ａ
～Ｂ）之间分别会出现拐点ａ点和ｂ点，它
们可以作为旅游地生命周期中的预警点。
在成长期出现的拐点ａ表示发展速度在减
小，未来旅游地发展将进入繁荣期，达到
最大值。此时采取积极的措施，尽可能使
极大值达到最大且滞留时间加长 （即ｔ１～ｔ２
区间时间延长），从而使旅游地有较长的繁
荣期。在衰退期之间出现的拐点ｂ则表示旅
游地发展速度发生明显改变，由增长向下降速度转变。此时应充分认识到调整的艰巨性，
采取相应措施，减慢衰退速度，使极小值尽早出现，并减少在极小值处的滞留时间 （即
ｔ３～ｔ４区间时间缩短），从而缩短调整转折期，旅游地生命周期尽快进入第二成长期。第
二成长期出现的时机也就是大院旅游产品实现升级的时间。第二成长期出现的时机预测在
于准确判定旅游产品发展所处的阶段，定量判断需要选择一些可以作为评判标准的量化指
标，对于大院旅游产品生命周期的判断指标，主要有三个：游客接待量、旅游收入及旅游
利润。在一般的评判方法中，多采取游客接待量，也就是一个旅游地所有旅游产品的销售
量［２４］。游客接待量是最直观的指标，数据容易得到，且可以直接进行变化趋势分析。因
此，考虑到数据的收集，选择年份为单位，本研究中定量判断的指标即是 “年游客接待
量”。

　　Ｂｕｌｔｅｒ旅游地生命周期曲线 （图１）只是帮助人们更为直观地理解旅游地演进的过
程，六个阶段的特征仅仅描述了旅游地成长的特点。旅游地生命周期理论的本质是关于旅
游地成长的周期理论，是关于旅游地成长的管理理论，其核心是关于旅游地成长的问题。
因此，在实践中必须用动态的方法看待旅游地的成长，分析旅游地成长的动因，采用动态
的管理措施来实现旅游产品创新和旅游地的系统提升。

２．２　资料来源

　　本研究所用的相关资料包括：（１）Ｂｕｌｔｅｒ生命周期曲线 （图１）；（２）山西大院旅游发
展情况 （表１）；（３）乔家大院旅游人数统计表 （表２）；（４）乔家大院旅游地生命周期曲
线。另外，查阅了乔家大院博物馆１９８６年以来的档案资料，还收集了大量的晋中市旅游
发展对社会经济和环境发展变化的资料。
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表１　山西大院旅游发展情况

Ｔａｂ．１　Ｔｈｅ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｓｉｔｕａｔｉｏｎ　ｏｆ　Ｓｈａｎｘｉ　ｃｏｍｐｏｕｎｄ　ｔｏｕｒｉｓｍ

大院 始建年代、开放年份 地理位置 大院旅游地规模

常

家

庄

园

常氏始祖于明代弘治初年，由太谷迁此，到清
康熙、乾隆年间，开始大规模地营造住宅大
院；２０００年５月，榆次区着手修复常家宅院
后街北侧建筑。２００１年９月２９日，常家庄园
正式对外开放，为山西人文景观之最。

晋中

市的

榆次

区车

辋村

晋商大院文化旅游第一站。共占地一百余亩，
楼房４０余幢，房屋１５００余间，“乔家一个院，
常家二条街”，常氏宅院的建设规模当时为三
晋民居建筑之首。

乔

家

大

院

始建于清乾隆二十年 （公元１７５６年），以后有
两次扩建，一次增修。第一次扩建约在清同治
年间；第二次扩建为光绪中、晚期。在１９８５
年辟建为民俗博物馆，是最早修复开放的一座
晋商大院。

晋中

市的

祁县

大院为 全 封 闭 式 的 城 堡 式 建 筑 群，占 地

１０６４２ｍ２，建筑面积４１７５ｍ２，分６个大院，２０
个小院，３１３间房屋。 “北方民居建筑史上一
颗璀璨的明珠”，“皇家看故宫，民宅看乔家”。
外观呈现 “囍”字形。

渠

家

大

院

始建于清乾隆年间。清代著名商业金融资本家
渠本翘的宅院。在祁县城内有十几个大院，千
余间房屋，占地三万多平方米，人称 “渠半
城”。于１９９６年９月正式对外开放。

晋中

市的

祁县

距今已有３００年历史，现己开发出五分之三。
它占地５３１７平方米，建筑面积３２７１平方米。
为全国罕见的五进式穿堂院，内分八个大院、

１９个小院、２４０间房屋。

曹

家

大

院

曹家始祖明洪武年间举家迁移至此，极盛之时，
在北洸村相继建起了一批布局庞大富丽堂皇的

宅院，尤以 “福”、“禄”、“寿”、“禧”字形建
造的四座大院最具代表性。幸存下来的 “寿”
宅院，习惯上称为多福、多寿、多男为内容的
“三多堂”。１９９５年开辟为 “三多堂博物馆”。

晋中

市的

太谷

县

宅院总占地面积１０６３８平方米，建筑面积

６３４８平方米，保存着明、清、民国三代的建
筑群，是新开发的一处晋商文化旅游景点。

１９９５年１０月开放，已成为晋中旅游的热点。
是 “寿”字形宅院。堪称 “中华民宅之奇葩”。

王

家

大

院

由历史上灵石县四大家族之一的太原王氏后裔

－静升王家于清康熙、雍正、乾隆、嘉庆年间
先后建成；１９９６年，王家大院被确定为山西
省重点文物保护单位，１９９７年８月，王家大
院高家崖建筑群首先以 “中国民居艺术馆”对
外开放。

晋中

市最

南边

的灵

石县

建筑规模宏大，拥有 “五巷”、“五堡”、“五祠
堂”。其中，总面积达２５万平方米以上。现以
“中国民居艺术馆”、 “中华王氏博物馆”和
“力群美术馆”开放的红门堡 （龙）、高家崖
（凤）、崇宁堡 （虎）三大建筑群和王氏宗祠
等，共有大小院落２３１座，房屋２０７８间，面
积８万平方米。大院呈 “王”字形，有 “王家
归来不看院”的美誉。

３　山西大院概述

　　山西人尤其是晋中人以擅长经商著称，拥有 “海内最富，富可敌国”的显赫地位，为
展示自己的成功，清代以来晋商在家乡大兴土木，修建了一批豪华的宅院，其中最闻名且
保存较完整的有常家庄园、乔家大院、渠家大院、曹家大院、王家大院等。这些晋商大院
是晋中民居建筑的突出代表，也是晋商５００年兴衰史的见证。现经地方政府开发，成为著
名的旅游景点 （表１）。在诸多的大院中，乔家大院的影响力比较大，品位也较上乘。乔
家大院——— “祁县民俗博物馆”一定程度上是山西与中国近代社会的一大缩影，是近代中
国辉煌与没落的见证，是一部晋商发迹史，一本近代 “商业圣经”。这些大院旅游资源成
为晋中旅游业发展的中坚。某种程度上讲，对乔家大院的研究可以窥一斑而见全貌。
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４　乔家大院旅游地生命周期及其系统提升策略

４．１　乔家大院旅游开发概况

　　 乔家大院［２５］是清代全国著名的商业金融资本家乔致庸的宅第。始建于乾隆年间，是
集宋元明清之法式，汇南北之大成的大院。全院布局严谨，设计精巧，成 “囍”字形，被
誉之为：“北方民居建筑史上一颗璀璨的明珠”，素有 “皇家有故宫，民宅看乔家”之说。

１９９６年被省旅游局命名为山西省十佳旅游景点，１９９８年被省旅游协会评为山西省十大优
秀旅游景区，２００１年被国务院命名为全国文物重点保护单位，２００１年被国家旅游局评定
为ＡＡＡＡ级旅游景区。多年来，乔家大院以其深厚的历史文化底蕴及独特的建筑文化、
雕刻文化、民俗文化著称于世，吸引了数以万计的海内外游客前来参观。乔家大院因其具
有独特的遗产价值，已与其他三个晋商大院一起被列入世界文化遗产预备名单。

４．２　乔家大院旅游生命周期

４．２．１　乔家大院游客数量变化

　　从乔家大院旅游人数增长情况来看 （表２），似乎其变化轨迹并不符合Ｂｕｔｌｅｒ旅游地
各个发展阶段游客增幅规律。究其原因主要是：（１）影视媒体的影响。乔家大院１９８６年
开始对外营业，当年旅游人数达到１万

表２　乔家大院历年接待游客数及增长率

Ｔａｂ．２　Ｔｏｕｒｉｓｔｓ　ｎｕｍｂｅｒ　ａｎｄ　ｇｒｏｗｔｈ　ｒａｔｅ　ｏｆ　Ｑｉａｏ＇ｓ

Ｇｒａｎｄ　Ｃｏｍｐｏｕｎｄ　ｆｒｏｍ　１９８６ｔｏ　２０１０

年份
接待游客数

／人次

年增长量

／人次

年增长率

／％

旅游本

底值

１９８６　 １．００　 １．００
１９８７　 ５．００　 ４．００　 ４００．００　 ５．００
１９８８　 ７．００　 ２．００　 ４０．００　 ７．００
１９８９　 ８．００　 １．００　 １４．２９　 １１．００
１９９０　 １５．００　 ７．００　 ８７．５０　 １５．００
１９９１　 ２０．００　 ５．００　 ３３．３３　 ２０．００
１９９２　 ２３．００　 ３．００　 １５．００　 ２３．００
１９９３　 ２５．００　 ２．００　 ８．７０　 ２５．００
１９９４　 ２６．００　 １．００　 ４．００　 ２６．００
１９９５　 ２７．０２　 １．０２　 ３．９２　 ２７．０２
１９９６　 ２５．５０ －１．５２ －５．６３　 ２５．５０
１９９７　 ２９．００　 ３．５０　 １３．７３　 ２９．００
１９９８　 ３１．０３　 ２．０３　 ７．００　 ３１．０３
１９９９　 ３４．０１　 ２．９８　 ９．６０　 ３４．０１
２０００　 ３５．０１　 １．００　 ２．９４　 ３５．０１
２００１　 ３８．０１　 ３．００　 ８．５７　 ３８．０１
２００２　 ４２．０１　 ４．００　 １０．５２　 ４２．０１
２００３　 ４０．０１ －２．００ －４．７６　 ５９．６１
２００４　 ７７．２０　 ３７．１９　 ９２．９５　 ７７．２０
２００５　 ８３．３２　 ６．１２　 ７．９３　 １０３．７３
２００６　 １３０．２６　 ４６．９４　 ５６．３４　 １３０．２６
２００７　 １４６．７５　 １６．４９　 １２．６６　 １４６．７５
２００８　 １６４．４２　 １７．６７　 １２．０４　 １６４．４２
２００９　 １３８．７５ －２５．６７ －１５．６１　 １４８．２１
２０１０　 １３２．００ －６．７５ －４．８６　 １３２．００

人次，１９８７年 “井喷式”发展达到５万
人次，增幅达４００．００％就不足为奇了。

１９８９年，乔家大院的年游客接待量为８
万人次，到了１９９０年就达到１５万人
次，增幅达８７．５０％；门票收入突破２０
万元。究其原因正是电影 《大红灯笼高
高挂》热播引起的效应。随着电视剧
《乔家大院》的热播，２００６年乔家大院
的游客从２００５年的８３．３２万人次增长
到２００６年的１３０．２６万人次，增幅达

５６．３４％；门票收入从２００５年的１２００
万元增长到３１００万元。（２）２００３年

ＳＡＲＳ意外事件导致本年度游客数大幅
减少，增幅为－４．７６％，所以２００４年
增幅异常达到９２．９５％。这些都是事件
影响的结果。除却事件影响因素以外，
旅游地的游客增长还是正常的。

４．２．２　乔家大院生命周期阶段划分　
基于Ｂｕｔｌｅｒ旅游地生命周期理论基本框
架，考虑到综合因素影响，以乔家大院
游客统计值及其本底值作为主要依据，
划分其生命周期阶段如图２所示。

　　 （１）：探索阶段 （１９８６年以前）。
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乔家大院于１９６５年被列为省级文物保护单位，１９８４年祁县县委、县政府在上级部门的支
持下对乔家大院进行开发，利用乔家大院作为馆址筹建祁县民俗博物馆，开始对乔家大院
古建筑进行全面维修保护工作，１９８５年在此建立民俗博物馆，１９８６年１１月１日正式对外
开放，共有６个大院，２０个小院，３１３间房屋。从此乔家大院成为晋商大院吸引广大游客
的信息载体，成为解密传统家族文化的钥匙。因而，乔家大院是晋商大院，乃至晋商文化
旅游区形成的前奏。取得了一定的社会效益和经济效益。

　　 （２）：参与阶段 （１９８７～１９９５年）。这一阶段，政府作为开发主体开始介入乔家大院
旅游开发和建设。１９９０年乔家大院获国家级文物先进单位称号和省级文物系统文明单位
称号，１９９５年被评为山西省十佳旅游景点之一，并被省政府命名为爱国主义教育基地。
从此，政府加大了乔家大院旅游区基础设施建设。由于当时乔家大院景区可达性差，这一
阶段客源市场非常狭小，游客主要为本省和邻近省份的居民。

　　 （３）：发展、巩固阶段 （１９９６～２００８年）。这一时期，通过旅游广告宣传、线路推
荐、设施配套等多种形式，扩大了乔家大院旅游吸引力，客源市场不断拓展，旅游市场逐
步成熟。１９９６年被省旅游局命名为山西省十佳旅游景点，１９９８年被省旅游协会评为山西
省十大优秀旅游景区，２００１年被国务院命名为全国文物重点保护单位，２００１年被国家旅
游局评定为ＡＡＡＡ级旅游景区。旅游影响力和市场竞争力得到进一步提升。

　　 （４）：衰退阶段 （２００９年～至今）。通过以上几个阶段的发展，乔家大院旅游区对地
区经济的推拉作用越显重要。虽然乔家大院２００５年借 《乔家大院》影视媒体营销，旅游
人次直线上升，２００６年达到１３０．２６万人次，２００７年达到１４６．７５万人次，２００８达到

１６４．４２万人次。但从２００９年开始游客数量明显下降，出现了负增长。这是因为没能跟进
新的旅游产品，使其旅游吸引力有所下降的缘故。

图２　基于游客数及其滑动平均数的乔家大院生命周期

Ｆｉｇ．２　Ｌｉｆｅ　ｃｙｃｌｅ　ｏｆ　Ｑｉａｏ＇ｓ　Ｇｒａｎｄ　Ｃｏｍｐｏｕｎｄ　ｂａｓｅｄ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ　ｔｏｕｒｉｓｔｓ　ａｎｄ　ｔｈｅ　ｍｏｖｉｎｇ　ａｖｅｒａｇｅ　ｖａｌｕｅ

　　在上述乔家大院生命周期图中，可以看到成长期和衰退期之间分别会出现２次拐点，

它们可以作为乔家大院生命周期中的预警点。在成长期出现的第一次拐点ａ是在１９９６年，

它表示旅游增长速度在逐步减小，未来旅游地发展将进入繁荣期，达到最大值。此时乔家
大院并未采取积极的措施，未能使极大值达到最大且滞留时间加长，使乔家大院只经历了
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较短的繁荣期。从乔家大院旅游地生命周期中还发现，乔家大院现在已经进入衰退阶段，
拐点ｂ的出现在２００９年，它表示旅游地发展速度发生明显改变，由增长向下降速度转变，
未来发展将进入调整转折期。乔家大院应做好准备，采取相应措施，实现旅游产品创新，
减慢衰退速度，使乔家大院生命周期尽快进入第二成长期，实现大院旅游的复兴。

４．３　乔家大院旅游地复兴的系统提升策略

　　乔家大院２０多年来的发展历程及其在旅游产品生命周期所处阶段，促使乔家大院旅
游地必须进行产品创新，实现旅游系统提升，采用动态的管理措施来实现旅游地的复兴。
对乔家大院旅游地生命周期的控制和调整，实际上就是对相关的影响因素的作用力和作用
方向进行控制和引导，以期最大限度地发挥这些因素对扩展旅游地的生命周期所能产生的
积极影响。乔家大院旅游应大力推动旅游产品的推陈出新和环境保护，通过旅游产品更新
和旅游地可持续战略来延长旅游地生命周期，推迟乔家大院旅游衰退期的来临。

４．３．１　强化整合营销，推动一体化发展　乔家大院旅游营销没有对目标市场进行细分，
只是集中于整体的市场，提供统一没有差别化的旅游产品。营销是旅游目的地建设和发展
链条的终点，也是旅游目的地进一步建设和发展的推动力。对于山西大院型民俗旅游目的
地的升级过程而言，合适的营销策略将有助于目的地的快速形成。整合营销是旅游目的地
营销的一种策略，即以建立旅游大品牌为目标，通过整合各级政府、旅游要素、旅游企
业、旅游代理商、经销商、媒体、社会等方面的力量，谋求最大的营销效果。在操作上可
通过整合目的地形象、建立营销体系来实现。

　　乔家大院旅游区处于 “大祁县旅游”经济圈中，是这一大旅游经济圈的重要组成部
分。祁县自然风光也独具特色，九沟风景区、四县恼自然保护区、紫金山自然保护区等既
有 “华山之奇险”，又有 “峨眉之神韵”。这些人文、自然景观具有很强的互补性，相得益
彰，增强了整个区域旅游在旅游市场的竞争性和吸引力，实现了客源、市场和资源共享。
如果能够将这些资源整合营销，必然会达到区域旅游的最大化。

４．３．２　改善旅游环境，营造良好运营氛围的战略　改善旅游环境战略着眼于旅游地的整
体氛围，从核心吸引物的外围入手，改善其生存环境，从而达到维持市场的目的。这是一
种眼界高远的战略，主要应用于基础设施落后或生态环境破坏严重的旅游地。

　　对乔家大院周边环境的整治，配套设施完善，须从需求的角度合理确定整治再开发的
节奏、指向、序位和水平，是对旅游地生命周期进行有效调整的最为关键的问题之一。可
以根据乔家大院当地情况循序渐进的治理周围环境，完善周边绿化带，停车场，游客服务
中心，旅游纪念品超市，旅游班车等基础配套设施和服务项目，建成集娱乐休闲会议于一
体的晋商会馆，全面提升当地游客接待能力。

４．３．３　适应市场需求，深挖文化因子　旅游产品的创新必须正确了解消费者的购买动机，
依据旅游需求变化和未来的需求趋势，开发符合国内外旅游市场需求的旅游产品。随着我
国旅游者文化素养及人均收入水平的不断提高，旅游出行将由原来的猎奇求新的初级体验
方式向文化朝圣、心灵体验的高级体验方式转变［２６］，提供深层旅游体验产品成为必然的
诉求。挖掘文化内涵为游客塑造高峰旅游体验［２７，２８］成为一种必然趋势。深化内涵强调对
原有产品加工和提升，深化产品内涵，增加产品吸引力。深层次挖掘旅游产品文化内涵是
提高旅游产品的文化品位，将文化的潜在价值转化为旅游产品的重要途径。

　　重塑乔家大院形象，深化其品牌内涵战略成为乔家大院旅游发展的首选战略，这种战
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略需要顺应晋中地方文脉，扬长避短，避免盲目模仿，发挥潜在的优势，延展并突出其原
有形象，推出特色旅游产品，使旅游地焕发生机。源自文化价值的旅游意象具有更强的不
可替代性［２９］。乔家大院在其发展的过程中积累了大量的晋商文化、地方民俗、建筑、装
饰等文化，这是其它旅游地无可替代的。深挖乔家大院旅游资源的内涵，不仅仅是对建筑
文化和装饰文化深层次地挖掘，更是对晋商文化以及其他民俗文化的深层次的挖掘发掘，
以求实现旅游产品的创新。

４．３．４　实行产品差异化策略，打造特色大院旅游产品　产品差异化是指企业以某种方式
改变那些基本相同的产品，以使消费者相信这些产品存在差异而产生不同的偏好。产品差
异是市场结构的一个主要要素，产品差异化策略是原有产品改进的主要方法。旅游产品差
异化是指旅游经营者以某种方式改变那些基本相同的产品，以使旅游者相信这些产品存在
差异而产生不同的偏好［３０］。差异化有两种表现形式：一是产品实体属性的差别化，即对
旅游产品的风格、特色等方面实现产品差异化，以强调自己经营的旅游产品具有竞争对手
所不具备的独到之处。二是产品表面差别化，改变或改善旅游产品的包装或形象，使旅游
者心理上产生不一样的感受。

　　文化内涵是构成旅游产品差异化的最大因素。乔家大院旅游市场定位不明确，与其他
人文景点区分不大，没有突出大院的特色，大院内在的文化因子也没有得到充分挖掘。门
票收入成为乔家大院旅游的主要收入来源，缺乏其他相配套的旅游产品的销售支持。

　　乔家大院的特色在于它是 “建筑宝库，民俗殿堂”。多年来乔家大院以其深厚的历史
文化底蕴及独特的建筑文化、雕刻文化、民俗文化著称于世。乔家大院作为文化遗产成为
人们了解晋商文化和晋中民俗文化的窗口。民居建筑精品与丰富独特的民俗陈展相得益
彰，使文化遗产和优秀的传统文化得以利用和弘扬。乔家大院未来发展应该着眼于物质文
化遗产的展示和非物质文化遗产活化，诸如：农事习俗、民间工艺、人生礼仪、时节习
俗、经商习俗等的活化。文物是有形的，静止的，静态的历史，但它包涵或承载的内容是
活泼的、活生生的，是动态的。要做到 “形神兼备”，就既要有形式还要有精神的内容。
有形就是在物质层面恢复原貌，建立可视的载体；有声就是建立动态的借以体现遗产旅游
特质的，能够让遗产 “开口说话”的物质载体；有神有韵，就是保护利用和展示其内含的
历史上形成的无形文化吸引物，这是遗产的声音神韵所在。文物古迹，它们不只是物质艺
术的实体，而且与非物质文化文学艺术交融结合在一起，才会产生一种巨大的魅力。

４．３．５　提升大院旅游地体验性，打造大院体验旅游创新产品 　提升体验性战略是指在规
划旅游地每一项旅游产品时，预测其生命周期，及时更新换代。提升体验性战略，拓展乔
家大院旅游产品线的深度和宽度。大院旅游观光型产品的单一性使得区域旅游业发展缓
慢，游客难以形成二次旅游或多次旅游［３１］，乔家大院旅游区参与性、互动性旅游产品几
乎没有，作为主体的观光型旅游产品也单调乏味，普通游客都停留在走马观花的阶段。因
此，在挖掘旅游资源内涵的基础上，注意扩大旅游产品的宽度，延伸其深度，提升其体验
性成为大院旅游可持续发展的关键［３２］。

　　乔家大院旅游产品创新要定位在晋商文化旅游的基础上，对乔家大院进行剧场化、主
题园区化系统整合。目前，乔家大院旅游产品中，剧场化和动态化方向的创新还非常不
足。以剧场化为撬动，将反映晋商文化的影视剧、歌舞剧与山西民歌、民俗表演结合，是
晋商文化旅游产品综合化和高端化的重要途径。不难预料，今后大型的剧场化情景剧演出
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将与区域性的大型节庆旅游融为一体，成为撬动乔家大院旅游产品发展的平台。

　　依托乔家大院传统院落，建设综合性晋商文化主题园区，创造动静结合、旅游商品优
化、物态层次与意态层次互为深化的旅游产品。文化遗产所蕴含的文化可分为三个层面：
物质层、思想制度层和文化的心理层［３３］。处于最外层的是文化的物质层，物质层是人类
在历史过程中所创造的各种生产工具、生活用品以及其它各种物质产品，也包括物质形式
的精神产品。遗产文化的中层是思想制度层，包括隐藏在文化物质层里的人的思想、感悟
和意志，如历史遗留的建筑物、绘画和石窟中内涵的当时人们的思想、感悟和意志。这一
层面里还包含着在那个时代所创造的各种各样的制度与行为规范，如教育制度、礼仪制度
和政治组织等。遗产文化的核心层是文化的心理层，包括特定时代的人们的价值观念、思
维方式、审美趣味、道德情操、宗教情绪和民族性格等。文化的心理层是文化发展的动
因，而价值观是文化的核心，它对中层的制度文化和外层的物质文化有着重要的影响和决
定作用。深入文化核心层的意态文化体验是最为难忘的［３４］。

　　乔家大院旅游发展未来正在于将物态化的建筑和意态化的民俗文化有机结合，实现大
院遗产旅游的 “有声有形、有神有韵”。

　　第一：在现有的乔贵发故居 “保元堂”建筑群和乔致庸故居 “在中堂”建筑群核心区
域保持内外一致的文化动静态景观，积极运用现代多媒体技术集中展现乔家艰难创业，严
谨家风，儒道思想，建筑艺术、晋商文化和诚信精神。

　　第二：恢复乔家大院历史文化保护区，重现三堂并立、五楼并峙，二街相映、四坊相
配、群屋随居、阡陌相伴的晋商文化民俗村风貌，遵循 “古为今用”原则，修缮乔家大院
德兴堂建筑群，民俗风情街、民俗商贸街和陈醋、汾酒、豆腐、工艺玻璃等民间工艺作
坊，在不足部分就地仿建商号，克服其产品零散单薄的不足，使游客复归民间。

　　第三：在这一区域将晋中地区意态化的非物质文化遗产最大限度地景观化，由当地民
众穿古装每天定时进行民间绝活、社火表演，在重大中国传统节日举行大型社火表演和庙
会等。让旅游者时刻体验乔家大院的民俗文化内涵。为旅游者提供以休闲娱乐为主、以审
美怀旧和文化教育为辅的体验［３５］是大院型旅游地的意态化旅游发展的必然。以祁县秧歌、
晋商庙会等为休闲娱乐体验支撑产品，辅以古街夜市、古宅客栈、老街花灯节丰富怀旧体
验，以民俗博览园等提供浓郁文化熏陶。

５　结论

　　旅游地的成长是一个有生命的自组织现象，包含着发现引入、加速成长、走向成熟到
最终衰退的生命过程。乔家大院经过２０多年的开发建设，也同样经历了旅游地生命周期
的不同阶段，采取必要的措施改变 “拐点”发展趋势，实现旅游地系统提升成为必然。

　　 （１）乔家大院旅游地游客数量整体呈增长趋势，属于生命周期的单一周期阶段。由
于受多种因素的影响，游客年增长率始终处于波动状态。探索阶段 （１９８６年以前），呈现
无规律的旅游增长；参与阶段 （１９８７～１９９５年），旅游业稳步增长，但客源结构不尽合
理；发展、巩固阶段 （１９９６～２００８年），旅游业获得较快增长，旅游市场逐步成熟；衰退
阶段 （２００９年～至今），由于管理不善，没有跟进创新产品，较早进入 “衰退期”。

　　 （２）乔家大院旅游地要避免较早的进入衰退阶段，延长生命周期，必须进行产品创
新，完善旅游系统提升策略。延长产品生命周期、保持和提升产品的竞争力是每一个经营
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者的追求。对于乔家大院景区的发展来说，经营者不仅要对资源整合营销，以期达到区域
旅游的最大化而且要改善旅游环境，营造良好运营氛围的战略；同时适应市场需求，深挖
文化因子；实行产品差异化策略，打造特色大院旅游产品和提升大院旅游地体验性，打造
大院体验旅游创新产品。这样才能促进旅游地健康持续发展，早日实现大院旅游的复兴。
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