
旅游业的社会影响

�
·

马西森等

旅游业的社会影响可涉及三个方面
�

旅客
、

旅游地居民
、

游客与旅游地居民的关系
。

本

文着重于后两个方面
。

对旅游业的早期研究一般都集中在它对旅游地的经济影响
。

对社会影响的研究始于近几

年
。

旅游业的社会影响指的是旅游业带来的表现在价值观
、

个人行为
、

家庭关系
、

生活方式
、

道德观念等方面的变化
。

简单地说
,

是对人的影响
,

是旅游地居民通过与游客的直接或间接
,

接触而受到的影响
。

目前的研究涉及几个方面
 
旅游地居民对游客的态度

�

从欢迎到僧畏
 

旅游业对社会道德
、

宗教
、

语言和健康的影响
。

下面
,

本文将就以上几个方面进行分析
。

一
、

旅游地居民态度的变化
�

从欢迎到僧畏 旅游业发展之初
,

旅游地居民无一不 以

欢迎的态度对待蜂拥而至的投资者和游客
,

当地政府也乐于提供各种支持
,

因为旅游地的开

发将带来的经济利益是显而易见的
。

然而
,

随着旅游业的发展和游客的激增
,

当地人的热情

渐淡
,

他们开始担心 自己的传统习俗和生活方式将会受到冲击
。

尽管他们知道这一切都不可

避免
,

但他们丝毫不希望原有的社会结构走向毁灭
。

过去人们由于经济上的原因而不愿谈及

旅游业所带来的恶果
,

现在他们已经开始公开表示 自己的不满
。

究其原因
,

这种态度的变化

是有一个过程的
�

从游客的出现
,

到游客所带来的示范效应
,

到旅游业发展使旅游也成为
“

新

殖民地
” ,

到娟妓泛滥
、

犯罪率上升和赌博盛行
,

当地人 己无法再对旅游业保持好感了
。

大批游客的出现 旅游季节一到
,

各旅游地就游客如云
,

其中许多人是成批而至的
,

他们使旅游地变得拥挤不堪
,

给当地居民的生活带来很大不便
 居民们不得不忍受那种拥挤

并分担游客的各种不便
。

示范效应 研究者们已经注意到
�

旅游业的发展导致旅游地居民去追求一些可望不可

及的社会经济利益
。

因为游客的不 同于他们的生活方式给他们带来了示范效应
。

不幸的是
,

于平原气象台站
,

所以如果夏季想到体感温

度比较低的地方避暑
,

最好是去高山
。

图 ! ∀略 # 中被作为冬季界限的!℃等温
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,
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。
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,
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,
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,
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功月南

下时的速度稍快
,

达到每月 ( 个纬度
。

通过这种方式能够很方便地确定日本各

地的季节
。

这种季节的划分不仅可 以用于人

们的 日常生活
,

同时也可以为引进作物和家

畜新品种提供参考
。

结 论 湿球温度与温度
、

湿度以及百

叶箱内极其缓慢的空气流动有关
,

具有与人

的体感非常接近
、

计算和实测都很方便等特

点
。

由于皮肤表面也是一个蒸发面
,

所以湿

球温度与实际的体感比较一致
。

正因为如此
通过它我们求出了人体的舒适体感范围的分

布
、

湿球温度在日本的分布
,

并探讨了季节

的划分及其更替
,

同时
,

从另一个侧面揭示

了夏季日本各地气候差异较小而冬季差异较

大的气候特征
。

这些都可 以为日本当前的农

业多样化提供参考
。

今后
,

湿球温度应当成

为各地的气象台站和 各个研究所的观测内容

之一
,

并作为生理气象的基础数据
。
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这种效应的结果往往不那么令人满意
。

调查表明
,

许多旅游地都属发展中国家
,

外国商品在

∋ 当地寥寥无几
,

这使那些渴求外国货的当地人大为不满
 
而当地新盖的供游客使用的豪华酒

店更加深 了这种不满
。

从另一方面讲
,

外出的游 客大多比在家时舍得花钱
,

这使当地居民产

生自卑情绪
,

这种情绪一方面促使他们去刻意模仿先进的东西
,

另一方面也促使 他们 去发现

游客的弱点并利用之
。

他们很快发现游客们为寻求刺激和购买纪念品都不惜金钱
,

−
几

是 他们

漫天要价
,

致使游客在买东西和要求某项服务时都要还价一番
。

为了追求游客们所显示的物质生活的消费方式
,

越来越多的当地居民加入服务行业
,

因

为这个行业比传统的农业更能提供发展的机会
。

此外
,

部分人还试图移居国外以更彻底地加

入西方的消费社会
。

当地居民中处于封闭社会的年青人最容易受示范效应的影响
,

他们注意到西方青年游客

的自由和优越的物质生活便千方百计地 以上面所提到的方式去争取同样的享受
。

许多对示范效应的研究表明
�

旅游业的发展可以改变当地居民的行为并把他们分成不同

的类别
。

一般说来
,

老一代居民会不同程度地受外国生活方式的影响
,

但仍保持着祖先们传

下的生活习惯
 而年青的受过教育的居民则到政府部门和 商界寻找工作以追求西方的先进

生活
。

农村地区的经济和社会结构也因旅游业的影响而发生变化
,

旅游行业成 为当地人提高生

活水平的途径
。

人们
,

尤其是年青人开始追求财富并向社会的上层靠拢
,

从而使当地人中出

现阶级差别
,

这种差别清楚地反映出各人对旅游业 的参与程度
。

这种变化使 当地出现 了以旅

游业为基础的新的优秀人才并对当地的政治势力产生影响
。

示范效应的另一重要结果是出现国际性或本国范围内的移民
。

尽管移民现象存在已久
,

, 尽管旅游业的发展不是产生移民的主要原因
,

但旅游业使人们在城市就业的机会增多
,

使许

多人从农村迁移到城市
。

此外
,

为了达到更高的生 活水平而到国外寻找就业 机会的也不 乏

其人
。

示范效应给旅游地的社会经济带来的不良后果已受到广泛注意
。

一些专家甚至认为旅游

业把西方的生活方式
“

出口
”

到发展中国家
,

并把那些在西方有争议的都市价值观和腐朽的

东西传播开来
。

除了那些 因旅游业获益的人外
,

人们很少提到旅游业所带来的好处
。

关 于示

范效应是否使旅游地居民去追求美好生活这个问题
,

研究者们尚未找到令人信服的答案
。

毫无疑问
,

旅游业给旅游地带来了
“

异国气氛
” ,

一些激进的研究者指出
,

旅游服务和

设施几乎都以迎合外国游客为目的
,

这使人联想到新殖民主义这个词
,

这又是人们对旅游业

产生恶感的另一原因
。

新殖民主义 认为旅游业是殖民主义和帝国主义的一种新形式的观点固然过 于偏激
,

,

但也并非毫无根据
。

欧洲和北美经济发达国家的居民向不发达国家迁移的现象已有相 当长的

历史
 一些研究者认 为

,

旅游业在不发达国家的发展仅仅是当年的殖民形式的变种而已
,

其

实质丝毫没有改变
 尽管从法律上说

,

许多发展中国家已获独立
,

但他们与原殖民国在经济

上的关系都没有改变
。

新殖民主义观点在经济上有三个强有力的佐证
。

首先
,

许多发展中国家已逐渐依赖旅游

业获取收入
 
许多国家已转向发展旅游业来达到增加外汇收入的 目的

,

而它 们是否能获利就

在于它们是否愿意最大限度地满足游客的需要
。

第二
、

伴随着旅游业发展的是旅游地财富向游客产生国的单面输入
.

这样
,

人员的利润

回到了外国投资者手 里
,

旅游地获利无几
。



第三
、

旅游地的专业人员和管理人员大多是外地人
,

而雇主又往往是远在异地遥控旅游

地的外国人
,
这又是引起新殖民主义之说的另一原因

。

这种做法又使雇员工资和经营利润流 /

向游客产生国
。

一些专家指出
,

新殖民主义还表现在旅游地 居民被赶到所谓 的
“

当地居民保护区
”

的做

法  另外
,

当地的旧城堡和历史建筑经修建都成为了招徕游客的
“

遗迹
” ,

作为文化象征的

绘画
、

音乐
、

舞蹈
、

文学等也都被用来迎合游客的好奇心
。

以上所述虽有点激进
,

但确实指出了殖民主义经济的特点
。

然而
,

也有人对此说法提出

质疑
。

首先
,

许多发展中国家利用旅游业刺激本国经济发展
,

而刺激经济发展并不是殖民主

义初期的特征
。

第二
,

许多发展旅游业的国家在政治上都是独立的
,

外国势力并没有参予政

府的决策
。

尽管外国游客的利益会对当地政治家和思想精英有一定影响
,

但这种影响绝不象

殖民统治那样占统治地位
。

因此
,

关于新殖 民主义问题
,

还需对所有制形式
、

投资
、

决策
、

利润和外资参与程度进行深入细致的调查才能获得结论
。

一些专家已于∋) ,0 年开始了这项规

模宏大的调查研究
。

以上分析了旅游地居民对旅游业产生反感的一些重要原因
。

除此之外
,

旅游业还有一系

歹哄它社会影响
,

下文将对这些社会影响作出分析
。

二
、

旅游业和杜会道德 一些专家认为
,

旅游业的一个很大而且很不好的副产品是它

对旅游地人民道德标准的影响
 
卖淫

、

犯罪率上升和赌博成风被认为是旅游业带来的灾难
。

‘

卖 淫 作为
“

最古老的职业
”

的卖淫
,

有着与旅游一样长的历史
,

它早在大规模的旅

游业发展起来以前就存在
。

要知道旅游业在多大程度上促进 了卖淫是很难的
,

但以下的几个

假设似乎可以解释旅游地娟妓泛滥的原因
�

∋
.

旅游业的发展为娟妓及其
“

顾客
”

提供了良好的地点和环境
。

∗
.

旅游意味着人们可以摆脱日常生活的清规戒律
,

到没有熟人的远离自己住地的地方尽

情地花钱
,

这种观念对卖淫的产生和发展很有利
。

∃
.

旅游业的发展给妇女提供了就业机会
,

从而提高了她们的经济地位
,

这又促进 了妇女

的思想解放
,

·

进而逐渐使他们投身卖淫行列以保持或取得新的经济收入
。

%
.

旅游业可以被看作是道德标准下降的替罪羊
。

到目前为止
,

各地研究者的调查结果都难对以上的假说予以肯定或否定
。

于旅游业和卖淫之间关系的讨论往往是推测性的
,

有关旅游业
、

资料尚很缺乏
。

总的来说
,

关

卖淫和性病之间关系的详细

犯
’

罪 犯罪率的资料比卖淫的数据较容易得到
,

不太容易了
。

关于旅游业与犯罪率有多大关系的问题
,

∋
.

旅游业是否刺激了对人和财产的犯罪率的增加 1

但要把这些资料与旅游业联系起来就

以下观点值得大家思考一下
�

与旅游业有关的犯罪有几种类型1

∗
.

旅游季节是否吸引了外地罪犯并促使当地罪犯大肆作案1

∃
.

游客选择旅游地时是否考虑了该地的犯罪率 1犯罪率高的旅游地是否使游客望而止步1

%
.

旅游业的发展是否危及 了旅游地居民的安全1

&
.

什么样的措施最能保证游客和 当地群众及其财产的安全而又能保持旅游业的娱乐气氛1

一些专家指出
,

下列因素对旅游业和犯罪率的关系有重大影响
�

−
·

旅游旺季的人 口密度

晏否大
1 ∗

·

旅游地是否靠近国际边境1 “
·

当地居民与游客的人均收入差别情况
。

如差别很大
·

则抢劫案发生率也大
。

来自各地的调查表明
,

旅游旺季的犯罪率有明显上升
,

因为人 口 密度的增加既为罪犯提



供了众多的可供选择的 目标
,

又减少 了犯罪事实被发现的可能
。

。 赌 博 在过去的 ∗0 年里
,

美国人对赌博的态度有所改变
,

赌博的合法化使赌博业得到

前所未有的发展
。

赌博之所以合法化
,

是因为政府因此可得到可观的税收
,

也因为众所周知
�

即使不合法
,

赌博现象也会存在
,

所以人们把赌博的合法化看作是把非法活动所得的收入用

到政府的事业中
。

赌博不是旅游业特有的
,

但一些著名的旅游地都因赌博闻名
。

尽管警察当局和教会担心

赌博会导致有组织的犯罪
、

卖淫和暴力活动
,

但赌场仍旧得到认可
,

政府希望因此而
�

∋
.

促

进旅游活动
 ∗

.

提高地方就业率和经济活动效益
 ∃

.

通过增加赌场税收而增加该地收入
。

赌博在美国的经济效益日增
,

专家们对这一行业进行了大量的研究
,

这些研究大都不与

旅游有直接联系
,

但事实是赌场吸引了大量的游客
,

使人不能不认为这部分地是旅游发展的

结果
 
而赌场上交给政府的可观税收是显而易见的

,

由此而产生的社会和心理影响还难以确

定
,

这些将是研究者们要继续解决的问题
。

宗 教 在世界许多地方
,

宗教信仰一直是引起信徒到宗教中心旅游的强大动力
。

当今

旅游与宗教的关系已有所改变
,

到耶路撒冷
、

麦加等圣地的西方游客对宗教已不再那么虔诚
,

这使当地的善男信女大为不满
。

他们认为西方游客影响了他们的生活和 宗教活动
 
同时

,

人

们担心宗教圣地会为迎合旅游业而发展
,

从而失去它的宗教意义
。

教会都利用旅游大发其财
,

旅游业成 了教会收入的来源
。

集资箱在教堂入 口 处和神殿处

处可见
,

另还有纪念品和明信片出售
,

这种现象在世界各宗教地都普遍存在
。

近年来
,

许多教会逐渐对旅游业带来的社会
、

旅游业得到一个正确的理解做点工作
,

文化和环境问题引起关注
,

它们希望能为

服衍业得到一个止确的埋解做点工作
,

这表明教会已认识到旅游业是生活的 一个组成部分

它所产生的积极和消极结果都是值得他们注意的
。

语 言 关于旅游业对语言影响的研究很少

语言是交际工具
,

是特定人 口的社会和文化属性
。 ,

在社会文化交流中
,

本国语的使用程度直

接反映该国的文化力量
,

而语言的变化会使该国人民对外国种族的态度和 言行发生变化
 
因

此
,

语言作为分析社会和文化变化的一个重要因素
,

又是衡量国际 旅游业的社会影响的尺度
。

旅游业 可通过三方面使语言发生变化
�

∋
.

经济变化 由于旅游发展而产生的就业机会往

往被外国人所得
,

当地人不得不用外语与这些外国雇员交流  ∗
.

示范效应 外国游客所显示

的物质优越感和他们的言谈举止会使当地人对外界产生兴趣
,

为了追求同样的社会地位
,

本

地人会积极地学习外语
 ∃

.

直接的社会交往 在旅游地
,

游客和当地居民在各种情说下进行

直接交往
,

特别是零售商和其它服务行里的当地人
,

他们只有用外语才能与外国游客沟通
。

对一起旅游地的调查表明
,

随着旅游业的发展而来的同化力量严重地威胁着旅游地语言

的纯洁性
,

本族语言的衰弱动摇了旅游地稳固的社会模式和文化特征
。

、

关于旅游业对语言影响的调查还不很多
,

研究者们要在旅游发展程度不一的旅游地 对不

同的文化和语言组进行更详尽的调查研究才能最后确定这种影响的程度
。

健 康 健康与旅游业在三方面联系起来
�

∋
.

提高健康水平是旅游的一个普通动机
 ∗.

旅游地的公共卫生标准对旅游产品质量有重大影响
 ∃

.

游客可能会在某旅游地患病而后把疾

病带到所到之处或自己的家
。

早在很久以前
,

就有游人到温泉饮用矿泉水
。

为了治疗上的原因
,

许多 人不惜离家到气

候好或有矿泉或其它良好环境条件的地方 1 虽然一些历史悠久的矿泉疗养地 已以倒闭告终或

增设了许多旅游设施
,

但为健康而进行的旅游仍有着重要意 义
,

因为这种旅游在松驰人的神



山缘城市之特点与问题
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克拉沃尔

城镇景观是城市功能及其作用方式的绝妙指示物
。

.

不同的城市建造结构
、

独院
、

公寓楼
、

力公楼
、

剧院
、

市政厅
、

教堂等标志着城市居民的社会类型
、

居住方式及工作场地的不同
。

建筑反映了城镇风格的演变
。

通过城镇景观也可以窥测到城市的等级制度
,

如社会环境等级
、

地域等级
,

功能等级
。

在某些场合
,

城市建造在议会大厦与政府办公楼周围
,

而有时城市则

围绕着分布有大公司的商业区来发展
。

在海滨胜地
、

海岸及各种供人们散步休息的海滨大道

和林荫小路构成 了一幅壮丽的画面
。

平原地区的城市景观通常是逐渐展现出来的
,

除中心商业区 ∀3 4 5 # 高大的空中轮廓外
,

水平方向上除某些象是界标的建筑外
,

多属平平坦坦
。

山缘城市则具有不同的特色
,

人们对

城镇景观的识别较为容易
,

从一
、

两个角度便能把握其整体结构
。

社会及功能的等级制度与

地域等级更为相关
。

对居民来说
,

日常生活中所感觉到的城镇景观并非是一组狭小受限制的

城市实景
,

而是 由辽阔且相互迭置的远景所构成
。

山缘是引人注意的场所
。

有些著名的城市就分布在高山 ∀如雅典的卫城 # ,

分布在岭脊

及变化较大的坡面上 ∀如马丘比丘 #
,

分布在多小山丘的地区 ∀如罗马 #
。

今天的大城市多

建造在平地如纽约
、

伦敦和东京
,

避免陡坡与复杂地形
。

美国西部众多的城市都属于这种类

型
,

如菲尼克斯
·

洛杉矶城内尽管分布有众多的山丘
,

却仍然是一个典型的平原性城市
,

山

丘只是被小部分具有不同爱好或收益的人所享有
。

从全世界看
,

对平地的偏爱比以往任何时

候都更为强烈
。

世界主要城市中极少是山缘城市
。

在地中海及安第斯这样的文化区
,

山缘城

市妨史上曾分布较广
,

但其发展势头却比平原弱
。

众多山缘城市发展困难与衰落的原因是什么1 在科学技术 日益 发达的今天
,

人类聚落从

先前繁荣过的地区撤离是不合逻辑的
。

山缘城市在许多方面具有其它地区所不具备的优势
�

更为壮观的城镇风光
,

易于观赏全城景观
、

空气污染的危险小等等
。

山缘城市所面临的主要

困难是什么 1 什么原因使其发展势头低下
,

经济衰落与人 口向邻近地形简单的地 区迁移1 是

经的同时使人的体力得到恢复
。

在当代社会中这种旅游已成为旅游业的重要组成部分
。

旅游地的公共卫生条件与游客的健康有重要关系
。

象其他越过国境的游客一样
,

游客必

须遵守旅游地的卫生条例
,

而旅游地也应给他们以卫生保障
。

旅游地的公共设施质量的好坏

决定着游客对该地的满意程度
,

同时决定着游客是否会染上疾病并把病菌带到其所到之 处乃

至 自己的家
。

在目前水平下
,

旅游业的发展对人们健康的影响有着双重性
,

既可能提高公 共卫生设施

的质量
,

又可能使公共设施的质量倒退
。

三
、

小 结 旅游业的社会影响问题一直是个被忽 视的研究领域
。

近半年来人们才逐渐对这个

题 目产生越来越浓厚的兴趣
。

起初的研究大都强调旅游业所带来的不良社会影响
,

随后更多

的研究表明事实并非原来想象的那么不如人意
。

正如本文分析的几个方面所显示的
,

这个问

题仍需进行更详细
、

更深入的研究
。

傲凡摘译自∋) ,∗ 年英文 《旅游业
�
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,
、


