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摘要摘要：运用大众点评网（南京站）餐饮商户的点评数据，在建立口碑评价指标体系的基础上，计算各商户的口碑综

合得分和排名，并对城市餐饮业的空间分布格局进行核密度分析和综合评价。研究发现，南京城区餐饮商户大

致分为4个等级，呈现“头小底大”的金字塔形状，口碑较差的商户占据绝大多数，中等口碑的商户较为缺乏，餐

饮业发展综合水平较低；餐饮业的空间分布主要呈现出以新街口为服务核心，其他多个次级服务中心共生发展

的格局；高等级餐饮服务中心仍旧集中在主城区范围内，发展较为孤立，大致表现为服务质量圈层递减或沿交通

线路轴向扩展特征；城市商圈业态也会影响传统和休闲类餐饮商户的空间分布趋势。
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网络信息技术的飞速发展，不仅改变了人们的

生产生活方式，也使得城市内部和城市之间的空间

组织发生了巨大的变化。为了适应这种快速变化

的趋势，以研究城市地域空间组织及其变化规律为

主要方向的城市地理学逐渐在研究范式、内容以及

方法上寻找到了新的切入点[1]，突出表现为利用新

的网络信息技术手段来研究城市网络空间和实体

空间问题。从区域宏观角度看，利用主干网带宽与

网络数量、互联网域名或 IP地址等网络基础设施资

料来研究全球层面[2]、国家或地区层面[3~5]的网络信

息空间组织，利用微博等社交网络平台的访问数据

来研究中国城市网络特征[6]以及以“当当网”等商业

网站为例来研究中国网上零售企业的空间组织[7]。

从城市中观角度看，设计城市综合性门户网站[8]、社

区网站[9]来探讨城市内部网络信息空间，将电子通信

手段整合进城市网络信息空间规划框架[10]。从个人

微观角度看，传统研究城市居民出行行为的活动日

志 [11]和问卷调查 [12]方法已经转变成为基于 GPS、

GSM等定位技术与网络日志相结合的居民时空行

为数据的采集和获取[13]。总体来看，信息化时代的

全球、国家或区域层面的网络空间和城市网络体系

的研究方法较多，微观个体行为数据的采集也正进

入新技术的应用阶段。而城市层面的网络信息空

间研究趋于主流，利用网络数据进行城市实体空间

组织和结构的研究较少。

自克里斯泰勒 1933年提出中心地理论以来，

城市服务业的区位和空间分布格局研究就一直是

学者们关注的焦点，研究范围主要涉及商业服务

业 [14,15]和生产性服务业 [16,17]两大类。其中，餐饮业

是商业服务业的分支行业，其商户是城市实体空

间的重要组成部分，也是城市空间组织的必要和

基础环节。目前，学术界对城市餐饮业空间分布

格局研究某种意义上就是对中心地理论的验证和

具体深化，并以研究城市餐饮商户的空间分布特

征为主。从研究方法来看，现有研究主要通过搜

集餐饮业统计资料[18]或问卷调查的方式[19]来获取

研究数据，并结合SPSS或ArcGIS软件[20]来进行分

析。从研究结果来看，与其他服务业空间分布规律

相似[21,22]，大多数学者认为城市餐饮商户分布总体

呈现出由城市中心商务区向四周递减的圈层式发
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展规律[18]，各片区内部则以组团式集聚和带状分布

相结合的方式出现[23]，并与交通干线密切相关[24]。

同时，餐饮商户的级别与商圈发展水平表现出高

耦合性[20]。可以看出，现有关于城市餐饮商户空间

分布特征研究较多，研究结果相对成熟，但是研究

数据和方法较为单一，且对餐饮业服务质量及其

空间分布格局研究重视程度不够。随着网络信息

技术应用的普及，电子商务正逐渐改变着传统的

商业营销模式，网络口碑越来越成为消费者和餐

饮商户决策的重要考虑因素，并影响了消费者选

择行为[25]和商户空间布局。因此，利用网络口碑数

据来研究餐饮业的服务质量，进而模拟城市餐饮

业的空间分布格局，不仅有助于解决传统餐饮业

研究中的商户口碑较难衡量和数据获取困难的问

题[26]，而且可以为城市餐饮业的布局和规划、餐饮

商户的店面选址和类型确定以及顾客的消费出行

和比较选择提供较为有效的引导。

大众点评网是国内最早建立的第三方点评平

台，始于 2003年 4月。网站的创建模式主要参照

美国的《查氏餐馆调查》（Zagat Survey），注册会员

可以通过网站自由发表对餐馆的评论和消费心得，

经过一定的信息聚合和组织后，为潜在的消费者提

供客观、准确的点评信息。截止到 2012年第二季

度，大众点评网活跃用户数超过 4 800万，点评数

量超过2 000万条，收录的商户数量超过150万家，

覆盖全国2 300多个城市；月综合浏览量近10亿，其

中移动客户端的月浏览量已经超过网站月浏览量，

移动客户端的独立用户数超过3 300万①。网站主

要包括美食、休闲娱乐、购物等诸多领域的生活服

务信息，同时还配以优惠券、团购、签到、社区等相

关活动区域。餐饮点评作为最受用户关注并聚集

点评信息最多的版块，已形成了一个庞大、能够影

响餐饮消费决策的口碑库。因此，本文尝试利用

大众点评网注册餐饮商户口碑的点评数据对南京

城区餐饮业空间分布特征和格局进行初步探索。

11 研究方法

11..11 数据获取与处理数据获取与处理

根据点评网站内部设置的“总体评价星级”标

准②，去除了未获得评价星级的10 520个商户的点

评信息，剩余有效商户 3 645个，并对部分文字数

据进行了数值化处理。同时，根据商户的详细地

址，结合 google 地图建立了商户空间位置数据

库。需要说明的是，由于区位、虚假信息、重复注

册等因素的影响，未获得评价星级的商户并不代

表商户服务质量或口碑较差，主要说明了顾客对

这类商户关注程度较低。

11..22 口碑评价指标体系建立口碑评价指标体系建立

网站已有的“总体评价星级”较多考虑注册会

员的等级和评价的相关指标，并不能完全真实反

映餐饮商户的服务质量，需要综合各种信息，建立

评价指标体系才能有效衡量商户的口碑度。按照

关联性、可比性、层次性、系统性等原则，通过对获

取数据的归类和筛选，分别从餐厅点评人气、餐厅

菜品质量、餐厅环境质量、餐厅服务质量、餐厅规

模和档次、餐厅等级评价6个方面来构建指标体系

（表1）。

22 南京城区餐饮商户口碑度综合评价

22..11 基于主成分分析的餐饮商户口碑度综合分析基于主成分分析的餐饮商户口碑度综合分析

根据口碑评价指标体系和3 645个商户对应的

评价数据，首先对数据进行KMO和球形Bartlett检

验，结果显示KMO值为0.839，Bartlett球度检验的

概率P值为0.000，即相关系数矩阵与单位矩阵有显

著差异。根据KMO度量标准可知（一般来说，0.7

以上的KMO值较为适合做主成分分析）[24]，该评价

数据可以进行主成分分析。同时，为了更清晰的说

明各主成分的解释程度，对初始因子载荷矩阵进行

方差最大化正交旋转，4 个主成分特征值分别为

5.594、2.859、1.992、1.035，均大于 1，累计方差贡献

率达到76.531%。依据主成分特征值大于1或累积

贡献率大于75%的原则，说明旋转后的4个主成分

可以较好解释南京城区餐饮商户口碑状况。其中，

F1反映餐厅点评人气，F2反映餐厅等级评价，F3反映

餐厅服务质量，F4反映餐厅的规模和档次。

通过综合得分计算，南京城区餐饮商户口碑

得分相差很大，最高分达到 119 572.64，而最低分

仅为 49.03。从各主成分的分值可以看出，F1、F2、

F3都为正值，而F4为负值，这主要说明了餐厅点评

人气、餐厅等级评价、餐厅服务质量与其综合口碑

① 数据来源于大众点评网官网:http://www.dianping.com/aboutus。

②“总体评价星级”主要是大众点评网站根据会员对商户的“口味、环境、服务”打分的平均数，再考虑会员信誉级别、点评数、点评

时间等其他指标计算出来的。但网站仅将商户分为5个等级，并不能显示商户的具体得分，且较多从会员角度去考虑评分。
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度关联较大，而其规模和档次与综合口碑度关联

不大，但并不代表负相关。另一个方面，通过验证

可以发现，大部分口碑综合得分高的餐饮商户在

点评网上的顾客总体评价星级高，但是口碑综合

得分低的餐饮商户在点评网上的顾客总体评价星

级不一定低，因为对这些商户点评的会员等级低、

数量较少，影响了星级的评定①。因此，不能仅用

顾客总体评价星级来判断商户的口碑度等级。

22..22 南京城区餐饮商户口碑度等级结构南京城区餐饮商户口碑度等级结构

对南京城区餐饮商户口碑综合得分进行

k-means聚类分析，根据图 1中的口碑综合得分分

布曲线，确定 clusters（分类类数）为4类，即将商户

口碑度划分为 4个等级。第一级包含 5个餐饮商

户，口碑分值在 119 573~84 672之间，该等级商户

数量很少，分值曲线斜率接近 90°；第二等级包含

38个餐饮商户，口碑分值在 75 974~30 484之间，

该等级商户数量多于第一级，分值曲线斜率接近

90°；第三等级包含 198 个餐饮商户，口碑分值在

29 706~9 003之间，该等级商户数量较前 2个等级

有明显增加，分值斜率也相对平缓，但下降幅度仍

然较大；第四等级包含 3 404个餐饮商户，口碑分

值在8 998~47之间，该等级商户数量最多，也是口

碑度等级最低的商户，但是分值斜率比较平缓，下

降幅度不大。

图1 南京城区餐饮商户口碑综合得分分布曲线

Fig.1 The distribution curve of comprehensive score of the public

praise of catering businesses in Nanjing urban area

33 南京城区餐饮业空间分布格局

33..11 餐饮商户空间分布概况餐饮商户空间分布概况

根据大众点评网中的南京城区餐饮商户详细

地址生成 3 645家餐饮商户空间分布图（图 2），可

以看出商户主要分布在主城区和4个城郊区，但主

城与郊区商户数量差异较大。运用ArcGIS中核函

数密度分析工具对商户分布进行密度计算，搜索

半径设置为500 m，得到南京城区餐饮商户分布核

密度。由图3可以看出，商户主要围绕城区重要的

商圈进行布局。其中，新街口地区分布密度最高，

且集聚范围远远大于其他地区；湖南路/山西路、夫

子庙地区、珠江路沿线餐饮商户分布密度和范围次

之；太平路沿线、南大/南师大地区、草场门/龙江地

区也有较高的密度分布，但分布范围相对较小；河

西万达广场、中山北路/云南路地区、瑞金路沿线以

及鼓楼公园地区仅有低密度、小范围的商户集聚现

象。总体来看，这种数量和密度上的差异跟商圈的

表表11 南京城区餐饮商户口碑评价指标体系南京城区餐饮商户口碑评价指标体系

Table 1 Index system evaluating the public praise

of catering businesses in Nanjing urban area

一级指标

餐厅点评

人气

餐厅菜品

质量

餐厅环境

质量

餐厅服务

质量

餐厅规模

和档次

餐厅等级

评价

二级指标

X1顾客浏览总数（顾客进入商户网页浏览的总次数）

X2全部点评次数（顾客点评商户的总次数）

X3默认点评次数（经网站筛选，信任度较高的点评数

量）

X4团购点评次数（参加团购顾客的点评数量）

X5顾客收藏数（对该餐厅比较感兴趣的顾客数量）

X6顾客签到数（通过大众点评网，去过该餐厅的顾客

数量）

X7菜品口味总体评分（顾客对菜品口味的打分，1~30

分）

X8推荐菜品总次数（餐厅各种特色菜品被顾客推荐的

总次数）

X9环境总体评分（顾客对餐厅整体环境的打分，1~30

分）

X10氛围评价总次数（顾客对餐厅适合氛围类型的评价

总数）

X11服务总体评分（顾客对餐厅服务的打分，1~30分）

X12特色服务评价总次数（顾客对餐厅提供停车位、刷

卡等其他服务的评价总数）

X13人均消费额（商户的人均消费金额）

X14分店数量（商户在南京城区范围内的分店数量）

X15顾客总体评价星级数（顾客对餐厅的总体评价，网

站内部标准计算，共5个星级）

① 例如，福庆水饺炸酱面的总体评价星级为3.5级（最高星级为5级），但是该商户的口碑综合得分仅为60.93（最高分为119 573分），

这与其点评人数仅为26人有直接关联。
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等级有较大关联。

33..22 餐饮商户口碑度空间分布特征餐饮商户口碑度空间分布特征

3.2.1 餐饮商户口碑度分布总特征

餐饮商户口碑度分布与密度分布总体一致，

呈现“一核多心”发展态势。将各商户口碑综合得

分作为计算条件，搜索半径设置为 500 m，模拟南

京城区餐饮商户口碑度空间分布状况。由图 4可

以看出，在新街口地区口碑值达到最高分，集聚范

围涉及到了汉中西路、朝天宫、中山南路等地区，

为口碑等级最高的地区；湖南路/山西路地区口碑

峰值和集聚规模仅次于新街口地区，为次中心；太

平路沿线、珠江路沿线以及夫子庙地区也有较大

范围的高口碑商户集聚现象，但相对于新街口与

湖南路/山西路地区分值较低且规模较小，不过有

向新街口方向发展的趋势；而玄武湖公园地区、江

苏路沿线、鼓楼公园地区、南大/南师大地区、草场

门/龙江地区虽然有一定数量较高口碑商户分布，

但集聚规模较小，零星分散于片区商业中心附近，

并没有与湖南路等大的口碑高值片区相连接。总

体来讲，新街口成为绝对的核心地区，其他口碑高

值中心也主要集中于主城区。同时，各中心内部

呈现出口碑度圈层递减特征，珠江路、太平路等部

分中心沿交通干线轴向扩展。由此可见，城市餐

饮商户服务质量分布与学术界现有餐饮商户分布

研究结论相似，存在着圈层递减和沿交通轴线扩

散的发展规律，且受城市商圈规模和等级的影响

较大。但是也表现出服务中心数量与规模较小、

发展相对孤立等特点，反映出城市服务水平与城

市建设不协调的问题。

图4 南京城区餐饮商户口碑核密度

Fig. 4 The nuclear density of the public praise of

catering businesses in Nanjing urban area

3.2.2 不同类型餐饮商户口碑度分布特征

不同类型的餐饮商户因针对不同的消费群

体，其网络口碑点评的参与程度也不同，进而会有

不同的口碑度空间分布特征。参照大众点评网站

图2 南京城区餐饮商户分布

Fig. 2 The distribution of catering businesses in Nanjing urban area

图3 南京城区餐饮商户分布核密度

Fig.3 The nuclear density of catering businesses

in Nanjing urban area
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的经营类型划分，将南京城区餐饮商户分为两大

类：一类为传统菜系类，主要包括南京土菜、淮扬

菜、苏北土菜、江鲜、川菜、粤菜、湘菜和东北菜等；

另一类为时尚休闲类，主要包括西餐、日韩料理、

火锅、小吃快餐、面包甜点、自助餐等。由统计数

据可知，在大众点评网中南京城区传统类餐饮商

户共 1 199 个，休闲类餐饮商户 2 446 个。前 3 个

口碑度等级的 241个餐饮商户中传统类和休闲类

分别为 2、10、94和 3、28、104个，二者占有比例相

差不大；而在第四等级中，休闲类餐饮商户的数

量（2 311）远大于传统类餐饮商户的数量（1 093），

主要是因为休闲类餐饮涉及的范围较广，并且其

消费群体以较常使用点评网站的年轻人居多。

1）传统类餐饮商户口碑高值中心较少，在

新街口和湖南路/山西路地区集聚连片发展。对

1 199个传统类餐饮商户进行口碑值的核密度分

析，搜索半径设置为 500 m，模拟南京城区传统类

餐饮商户口碑度空间分布状况。由图5可以看出，

传统类餐饮商户口碑高值中心数量少于城区全部

餐饮商户口碑高值中心数量，且差异较大。新街

口地区依然是口碑高值中心的核心区，并通过鼎

新路和汉中路分别与夫子庙地区和太平路沿线相

连接，已经形成较大规模的高值口碑商户集聚区；

湖南路/山西路地区也开始与鼓楼公园地区相向发

展，为次级口碑高值中心；玄武湖公园地区和草场

门/龙江地区的商户则围绕各自的商业中心独立发

展，且玄武湖公园地区等级较高，发展规模较大。

2）休闲类餐饮商户口碑高值中心分布与总体

格局差异不大，倾向于在金融或高新科技产业街区

集聚。对2 446个休闲类餐饮商户进行口碑值的核

密度分析，搜索半径设置为500 m，模拟南京城区休

闲类餐饮商户口碑度空间分布状况。由图6可以看

出，休闲类餐饮商户口碑度空间分布格局与城区全

部餐饮商户口碑度空间分布格局相差不大。除口

碑等级最高的新街口地区外，以金融等生产性服务

业或高科技产品交易为主导的太平路和珠江路沿

线开始成为休闲类餐饮商户的主要集聚区，因为这

些地区聚集了城市中收入相对较高的年轻群体；而

湖南路/山西路地区的传统菜系餐饮商户相对较多，

休闲类餐饮口碑等级有所降低。此外，夫子庙地区

和朝天宫地区相向发展趋势愈加明显，南大/南师大

地区、玄武湖公园地区、江苏路沿线也出现一定规

模的休闲餐饮商户集聚现象。

33..33 南京城区餐饮业空间分布格局评价南京城区餐饮业空间分布格局评价

城市餐饮业空间分布格局评价通常需要考

虑餐饮商户分布状况和各商区餐饮商户服务质

量，其中口碑是衡量餐饮商户服务质量的最重要

指标。按照图 3、4、5、6中的色块颜色将各高值中

心进行等级赋值（等级分值为“1~9”，“1”代表无

等级，“9”代表等级最高），得出南京市服务中心

商圈在餐饮商户分布密度、餐饮商户总体口碑

度、传统和休闲类餐饮商户口碑度 4个方面的等

级分布（图7）。

图5 南京城区传统类餐饮商户口碑核密度

Fig. 5 The nuclear density of the public praise of the traditional

catering businesses in Nanjing urban area

图6 南京城区休闲类餐饮商户口碑核密度

Fig. 6 The nuclear density of the public praise of the recreational

catering businesses in Nanjing urban area
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图7 南京城区各商业片区餐饮业发展等级统计

Fig. 7 The development level of catering industry of the

commercial areas in Nanjing urban area

从服务中心的餐饮业发展来看，各中心之间

和中心内部发展均存在差异。由图 7可以看出：

① 新街口地区是南京城区餐饮业服务质量最好的

区域，这与新街口地区作为南京市商贸和金融中

心的经济地位直接相关。 ② 湖南路/山西路地区

是仅次于新街口的餐饮业发展中心，综合服务水

平较高，且传统类餐饮业发展速度快于休闲类，仍

是南京城区未来餐饮业发展的重点地区。 ③ 珠

江路沿线餐饮商户分布较为密集，但传统类餐饮

发展远落后于太平路沿线和夫子庙地区；而珠江

路沿线和太平路沿线因其较为现代和发达的商业

业态，休闲类餐饮服务质量则高于传统业态主导

的夫子庙地区。 ④ 南大/南师大地区、江苏路沿

线、朝天宫地区的传统类餐饮和鼓楼公园地区休

闲类餐饮发展缓慢，而玄武湖公园地区的传统类

餐饮和朝天宫地区的休闲类餐饮服务质量较高。

⑤ 中山北路/云南路地区、瑞金路沿线、鼎新路沿

线、河西万达广场地区餐饮业服务质量较低。

从服务中心的等级来看，南京城区各等级服

务中心数量有按照传统中心地等级体系中市场原

则的k（较低一级中心地个数）=3分布趋势，但具体

数量和各中心服务范围有所差别，并不呈现多边

形等级分布的空间结构形态（图 8）。将各服务中

心的餐饮商户分布密度和口碑度等级值加总平

均，得到南京城区餐饮中心空间分布等级体系大

致为“1、1、3、9”系列，即新街口为城市服务核心，

湖南路为城市服务副中心，珠江路沿线、太平路沿

线及夫子面地区为3个下一层级中心，以及鼓楼公

园、草场门/龙江地区、玄武湖公园、河西万达广场

等9个片区中心，且服务中心数量随等级降低不断

呈3倍增加。通过与传统中心地等级体系的“1、2、

6、18”系列的比较，发现南京城区服务中心的数量

等级有遵循k=3原则的趋势，但是存在独立副中心

现象（湖南路/山西路地区），且第三和第四等级服

务中心空间布局较为分散，并不完全与中心地理

论的数量等级相同。同时，也没有出现以与其数

量等级对应的三角形空间结构形态扩散的规律。

说明，城市消费者表现出广泛的“非理性”的经济

和空间行为，并不遵循中心地理论所要求的单一

商业中心最小努力法则。

总体来讲，南京城区餐饮业已经呈现出以新

街口为服务核心，其他次等级服务中心共生发展

的空间分布格局。餐饮业服务中心仍旧集中在主

城区范围内，且各自发展较为孤立，表现为餐饮商

户服务质量圈层递减或沿交通线路轴向发展的特

征，连接成片的服务中心较少。质量较好的传统

类餐饮商户主要分布在湖南路/山西路、夫子庙等

以购物为主的传统商圈，休闲类餐饮商户则倾向

于在太平路、珠江路等金融或高科技产业街区集

聚。但是，南京城区餐饮服务中心的等级结构和

服务范围与传统中心地理论存在较大差别。

44 结论与讨论

信息技术的飞速发展，使得网络信息越来越

成为人们获取社会支持的主要途径。网络数据和

城市地理空间信息的结合应用，不仅在一定程度

上改变了传统城市空间研究的范式，而且正逐渐

图8 南京城区餐饮服务中心等级分布

Fig. 8 The grade distribution of catering service center

in Nanjing urban area
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成为城市地理学乃至更大学科范围的新方法或新

方向。运用大众点评网（南京站）餐饮商户的点评

信息数据，在建立口碑评价指标体系的基础上，计

算各商户的口碑综合得分和排名，并对城市餐饮

业的空间分布格局进行核密度分析和综合评价，

得出以下一般性结论：

1）传统城市餐饮业空间分布格局研究主要

通过统计分析或问卷调查的方法，对餐饮商户的

空间分布特征进行了较多分析，样本数据量较小，

时效性较差，并且在分析餐饮业发展质量方面没

有较为科学的方法。网络点评数据的出现和使

用，使得衡量餐饮商户服务质量的口碑成为可以

定量的指标，有助于了解城市内部餐饮业综合发

展情况。

2）通过对城市餐饮商户网络口碑度空间分

布格局的模拟和解读，发现商户的口碑度分布与

密度分布具有较大的正相关，即服务质量较好的

商户往往聚集在商户分布较多的地区，并且延续

着一种圈层递减或沿交通线路轴向扩展的商圈空

间分布特征。另一方面，不同类型的餐饮商户，其

口碑度在城市空间中的分布趋势是不同的。服务

质量较好的传统类餐饮商户主要分布在业态较为

传统的商圈，而休闲类的餐饮商户则倾向于在金

融或高科技产业街区集聚发展，说明了城市内部

的商业业态会影响餐饮业的空间分布格局。但

是，传统中心地理论并不能完全解释城市餐饮业

空间分布格局问题。

3）从实践角度讲，以点评等网络数据的使用

为切入点来研究城市服务设施的综合质量和具体

空间分布格局，并在评价的基础上预测其发展态

势，可以为政府的服务设施规划和政策制定提供

思路与决策依据，从而引导商户的智慧营销和消

费者的智慧出行。例如，政府通过编制城市餐饮

业发展规划，确定开发重点和时序，并建立餐饮业

管理信息系统，定期向居民发布就餐出行信息。

居民可以利用这些动态信息，选择在餐饮业发展

较好或潜力较大的地段进行经营或消费，并通过

点评网站等专业系统进行信息的即时反馈，最终

促使政府部门对行业发展规划与相关配套政策作

出进一步调整。

网站中海量数据的使用，在一定程度上减少

了部分虚假信息对总体样本的影响程度，保证了

文章数据的准确性，大致能反映出城市餐饮组织

的空间规律。但是城市网络的使用者以年轻人居

多，这部分人群又倾向于对休闲类餐饮进行消费

和点评，限制了样本的涉及范围。另一方面，传统

中心地理论对城市餐饮业空间分布格局缺乏解

释，构建基于网络口碑度的城市餐饮业空间结构

形态模式，还需要在综合其他案例城市研究的基

础上进行提炼。信息技术的发展对城市餐饮业空

间分布的影响因素、影响的方式和机理也需要进

一步的研究。
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AbstractAbstract: With the rapid development of information technology, the information from the internet becomes an

important way for people to gain social support. The combination of internet and geospatial information not on-

ly changes the way people live and work, but provides new approaches for urban studies. This article mainly

focuses on the nuclear density analysis and the comprehensive evaluation of spatial pattern of the Catering In-

dustry by the analysis on the comprehensive score and the ranking of the Catering businesses, on the basis that

the evaluation system of public praise degree with the data from a website of Dianping.com. The result reveals

that 4 classes of the4 public praise degree were found among the Catering businesses in the urban area of Nan-

jing, which looks like a“pyramid”with large number on the bottom and small number on the top, that indi-

cates the number Catering businesses with lower degree of public praise is largest and that of mid-class Cater-

ing businesses is relatively small. In other word, the Catering Industry of Nanjing is now on a low level devel-

opment. The spatial pattern of the Catering Industry consists of a core (Xinjiekou) and other secondary service

centers roughly demonstrates the feature that service quality decreases by circle pattern, and the top-class Ca-

tering businesses that develop separately are mainly in the center of urban area. Also, the state of retail trading

in the urban commercial district would affect the spatial distribution of traditional and leisure Catering busi-

nesses. However, the traditional central place theory is harder to explain the problems of spatial distribution

pattern of urban Catering Industry. This study has found an approach that could evaluate the service quality of

Catering Industry with the quantitative study on the public praise of Catering Industry with the data from the

internet. Moreover, it could provide some advices for the service facilities planning and policy made by the

government in order to facilitate the marketing Intelligence of Catering Industry and rational consumption of

consumers.

Key words:Key words: public praise degree; web of comments; catering industry; spatial distribution; urban area of Nan-

jing
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