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摘要摘要：旅游地网络演化研究有助于揭示旅游地各种利益相关者是如何形成一个由各种关系交织而成的多元、复

杂、交叉重叠的旅游地产业体系。以旅游地生命周期和社会网络理论为基础，以黄山风景区及其依托城镇汤口

社区所形成的旅游地网络为研究对象，通过各发展各阶段中的变化及其影响因素的分析，按照“士大夫旅游背景

下的寺庙管理模式、半官方和官方管理式的外事接待模式”等5个阶段进行网络结构的展示和分析，并探索了其

演化发展的过程和机制。结果显示，黄山旅游地网络经历了“无连接-政府主导的星型网络-政府、地方社区企业

两个主导网络成分-社区旅游广泛参与下的多类型、多层次的行动者互动网络”的过程。并将进入社区主导的旅

游地网络阶段，并且随着旅游地网络的不断完善，黄山旅游地可持续发展的能力将得到增强。
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旅游地发展是旅游者、旅游企业、管理部门、

地方社区、居民、非政府组织（NGOs）等交互作用

的动态过程。旅游地的旅游任何企业或部门都存

在一定的内外部社会关系与联结，从而镶嵌或悬

浮于由多种关系联结交织而成的多重、复杂、交叉

重叠的社会网络之中[1]。因此，对旅游地发展问题

进行网络分析就显得更为重要和必要[2]，旅游地网

络成为旅游地研究的一个重要方向。旅游地网络

是指以旅游价值链为导向，资金、技术、信息、产

品、旅游者等为基础所形成的各种横向与纵向的、

正式与非正式的、稳定与短暂的“联系”（rela-

tions），将旅游地内外的旅游企业、组织、政府，居

民、旅游者（actors）组织形成的特定网络结构。以

“联系”和“网络”视角研究旅游地系统，不仅有助

于识别旅游地发展中的重要行动者、旅游联系、旅

游产业链等，并以此来透视旅游地各种要素所组

成的多样、高度零散的供给结构[3]，而且能够将传

统的旅游利益相关者、旅游社区参与、旅游产业链

与产业集群等研究整合到统一框架中，进而揭示

旅游地系统的构成、特征、运行机制和过程，并为

旅游地系统的协调、优化和可持续发展提供依据。

目前，国外已经开始了多角度和多层次的旅

游地网络研究[4]，除了一些旅游地网络的展示、比

较研究[3~6]，旅游地网络的演化也进入研究者视野，

例如 Pavlovich 研究了新西兰 Waitomo Caves 近

120 a间的5个阶段的旅游地网络特征，并认为基于

“联系”系统的旅游地网络是透视旅游地系统演化

的重要方法[3]。而国内以“结构观”和“网络视角”为

基础的旅游地网络研究，正处于起步阶段，一方面，

已出现的旅游流网络研究[7~11]将旅游地作为一个整

体，很少深入到旅游地的内部，解释旅游地网络的

发展过程和机制；另一方面，相对较少的旅游地内

部网络研究则集中于单一的共时性、截面式的网络

特征分析和外部效应，缺乏深入的时间序列剖析，

并且对特征关注也不多，很少有历时性的旅游地

网络时空演化研究。

因此，本文以黄山风景区及其依托地汤口镇

所形成的旅游地网络为研究对象，揭示其不同阶
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段的旅游地网络结构、空间特征和演化过程，分析

其旅游地网络演化的影响因素。一方面，以此了

解黄山各种机构和组织如何演化成为目的地网络

系统的自组织过程，探明其如何通过联系和网络

连接形成一种互动的、具有竞争优势的产业集

群。另一方面，为解释旅游地相互独立的各种产

业个体如何形成一种自我管制、调控，并以此获取

更多资源和发展机会的产业共同体，进而为探索

旅游地系统结构优化、完善的过程和动力机制提

供深入理解，丰富国内旅游地网络研究内容。

11 黄山旅游地发展阶段划分

旅游地生命周期作为预测工具虽然受到质疑[12]，

但作为较好的事后诊断工具，从其被Butler引入旅

游地研究后，就得到了广泛应用和检验[13]。除了不

断的理论修正、补充、完善和创新，以及多层次、多

案例地的理论检验和应用研究外，已经开始向生

命周期形成与演化的影响因素、预测、规划管理价

值等前、后向领域拓展[14]。因此，本文以旅游地生

命周期理论为框架，在对黄山旅游地发展阶段划

分，并展开相应的旅游地网络构建和演化研究。

目前，有关黄山旅游地生命周期的研究较少，

主要以游客接待量为标准，将黄山旅游发展和演化

划定为不同的生命周期阶段[16,17]。陆林依据巴特勒

的研究将黄山旅游发展划分为探索阶段（唐宋到20

世纪30年代）、参与阶段（20世纪30年代到70年代

末）、发展阶段（1979~1987年）、巩固阶段（1987年

以后），并认为黄山会进入一个较为理想、维持时间

较为长久的成熟阶段[16]。黄山管理部门出于旅游

地发展与管理的目的，则将黄山旅游发展划分为4

个阶段：探索阶段（1979~1989年）、发展阶段（1989~

1999 年）、巩固阶段（1999~2004 年）和成熟阶段

（2004年至今）①。他们依据的标准是旅游地管理中

标志性的政策与机构调整。

虽然旅游地各类企业、部门及其旅游地网络

的发展与演化会受到接待量的时空变化所导致的

各种结构调整的制约。但旅游地系统直接受到旅

游地发展与管理体制的影响，并与之相适应。因

此，本文主要以旅游发展主体和政策结构上的重

大调整为依据，并结合旅游生命周期理论和游客

量的变化，将黄山旅游地发展阶段划分为探索阶

段、参与阶段、发展阶段、市场化阶段和成熟与完

善阶段（表1）。

22 黄山旅游地网络界定、数据获取

行政区域、文化背景的不断演化，旅游地行动

表表11 黄山旅游地演化阶段划分及重要事件黄山旅游地演化阶段划分及重要事件

Table 1 Evolutional stage and milestone of MT. Huangshan tourism development

注：资料来源来源于《黄山保护与管理》①、《汤口镇志》②、《黄山志（新版）》[18]、黄山风景区大事记[19]等。

阶 段

探索阶段

参与阶段

发展阶段

市场化阶段

成熟与完善阶段

时 间

（1930年之前）

（1930~1978年）

（1979~1996年）

（1997~2003年）

（2004年以后）

重要事件

公元747年，唐玄宗敕改黟山为黄山；公元754年，李白游黄山，留诗两首；公元1542年，黄

山第一个文学团体“天都社”成立；公元1616和1618年，徐霞客两游黄山；公元1606年，普

门鹤山登山，修建步行道；清初，渐江、梅清、石涛等人创立“黄山画派”。

1934年元月，黄山建设委员会在南京成立；1935年，划定了黄山的范围；1943年，正式成立

黄山管理局；1949年4月，黄山解放，7月成立“黄山人民管理处”；1960年，成立中共黄山管

理处委员会。

1979年6月25日开始收取门票；1979年7月，邓小平登黄山发表重要讲话，开启中国旅游业

大门；1979年10月，黄山管理处改为黄山管理局；1990年，入选世界自然与文化双遗产；

1996年11月，黄山旅游发展股份有限公司成立。

1999年，荣获国际梅利娜•迈尔库里文化景观保护与管理荣誉奖；2001年12月，国土资源部

正式命名黄山为国家地质公园。

2004年，在寨西村，建设并运营新国线换乘中心；2004年，被联合国教科文组织列为首批世

界地质公园；2007年5月，成为首批国家5A级旅游景区；2008年3月，成立世界遗产地旅游

可持续发展黄山观测站。

① 黄山风景区管理委员会.黄山保护与管理.2007.

② 汤口镇志编纂委员会.汤口镇志.2009.
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者及联系的多元和复杂性，使得旅游地发展及其

网络结构出现多空间尺度、多中心、较零碎的复杂

特性，这就造成了旅游地网络的形成和演化的梳

理存在 3个方面的困难：第一，跨时间尺度的旅游

地网络行动者和联系的识别与类型划分；第二，网

络数据资料的获取与提炼；第三，网络的形式化再

现和展示。

22..11 旅游地网络行动者和联系的识别与分类旅游地网络行动者和联系的识别与分类

旅游地网络研究所采用的“联接”视角，使得

从旅游目的地概念对黄山进行界定存在一定的难

度。本文依照黄山旅游发展的实际情况，以及社

会网络理论对行动者界定的要求[15]，将黄山旅游地

界定为黄山风景区及汤口镇汤口社区（原汤口村

和寨西村）。因此，相应的网络行动者主要指这一

范围内参与和影响旅游业发展的部门和企业。在

某些阶段的研究中会涉及到上述区域外的组织。

其次，为了能够清晰展示旅游地网络的演化特征，

本文还将涉及到的行动者分为政府和管理部门、

其他驻山单位、中小企业、股份公司与集团公司、

黄山社会团体与组织等若干类别。

网络联系方面存在区内和区外联系、旅游和

非旅游联系的区分问题。本文将关注点集中在案

例地内的旅游联系。考虑到黄山旅游发展早期阶

段不存在一般意义上的旅游产业，也就没有明显

的旅游联系。因此，部分阶段需兼顾一些区外旅

游联系和区内非旅游联系。另外，为了比较旅游

联系的差异，本文还将区内的隶属、部门管理、企

业经营合作等较为紧密，并对旅游发展有重要影

响的关系界定为“强联系”，而将一般的工作交流、

私人联系、部门协作等关系视为“弱联系”。

22..22 数据获取数据获取

除游客接待量、收入、企业数量、客房数等产

业经济指标外，一般的旅游业统计很少涉及景区

或者小微尺度的旅游地发展状况，尤其缺乏本文所

需要的“联系”这种难以量化的数据。同时，由于国

内旅游统计大多始于改革开放，这给旅游地网络演

化早期阶段的数据收集带来困难，研究者只能从历

史文献、档案资料、访谈、观察等途径来讲述。本文

的相关数据收集通过以下2个渠道：第一，管委会、

黄山旅游发展股份公司、汤口镇政府的各种档案和

文本资料。包括：《黄山保护与管理》①、《汤口镇

志》②、《黄山志（新版）》[18]、黄山风景区大事记[19]、股

份公司历年年报、黄山及汤口镇各类城镇与旅游

规划等；第二，访谈与观察。通过与上述部门与企

业相关领导、负责人、本地居民的交流，以及笔者对

黄山风景区旅游的长期关注，了解他们所掌握的旅

游联系的信息和态度，通过这种参与者视角的研

究，有助于深入和细致了解黄山旅游地网络的近况

和行动者的网络认知。

22..33 旅游地网络的展示和表达旅游地网络的展示和表达

为了能够清楚表现结构上的连接性，本文采

用“联系图”来展示每个阶段旅游地网络的关系模

式。不同形状的图形表示行动者类型，线条的粗

细表示联系的强弱。同时为了表示出旅游地网络

联系的空间变化，图中对黄山、汤口、寨西等空间

范围以及各重要单位和部门的位置进行了示意图

式的划定。此外，早期阶段，行动者较为明确，联

系主要为行业管理上的联系，网络联系和行动者

尽量单独展示企业之间的业务联系和信息交流，

后期，由于同质的中小企业数量激增，无法逐个列

出，就采用行动者类别进行表示。

33 黄山旅游地网络演化过程

33..11 探索阶段探索阶段（（2020世纪世纪 3030年代之前年代之前）：）：士大夫旅游士大夫旅游

背景下的寺庙管理模式背景下的寺庙管理模式

同中国多数地区一样，古代的黄山并非作为旅

游地存在，其经济与社会发展更多的是一种传统农

业社会的自然经济增长，无明显的、专门的旅游业发

展痕迹。但借助特有的自然风光和地理环境，黄山

还是开始了旅游活动的萌芽。一方面，吸引了众多

游方僧侣的驻足与停留，开始了“天下名山僧占多”

的中国多数山岳型旅游风景地的历史发展路径，另

一方面，成为一些诗人、画家、探险家等文人学子的

游学与“比德修身”的精神寄托之地[20]。大批士人雅

士开始游览、了解并推广黄山。期间，这些社会团

体和个人直接或间接的做了一些旅游相关的活

动。这一阶段开始于唐宋，明清时形成了一定的

规模，并延续到20世纪中叶[15]。整体而言，在黄山

旅游业探索过程，3类行动者发挥了重要作用。

首先，僧侣的宗教开发和寺庙建设。自南朝

元嘉年间（公元424~453年）佛教传入黄山，历代修

建寺庙和道观近百座，并出现过祥符寺、慈光寺、

① 黄山风景区管理委员会.黄山保护与管理.2007.

② 汤口镇志编纂委员会.汤口镇志.2009.
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翠微寺和掷钵禅院等号称黄山“四大丛林”的主要

寺庙。此时该地区的各项活动基本由寺庙主持，

逐步形成了以寺庙为中心的空间布局。但后因太

平天国运动、山洪、火灾、文革等自然灾害和人为

破坏，山上寺庙焚毁贻尽，日渐衰微，目前黄山景

区内已无寺庙。这一阶段，黄山的管理和保护得

力于宗教及寺庙的力量。其对黄山旅游业的贡献

体现在 2个方面：第一，修建了大量游步道和一些

房屋设施，初步形成了连接各景区、点的线路格

局，为后续发展旅游奠定了基础。第二，早期的旅

游接待主要由寺庙完成，古代游客登山，一般都夜

宿寺院。直到民国时期，天都别墅、居士林、散花

精舍等都还有专门接待游客的客房，全山寺庙仍

有床舍300张，寺庙也成为当时黄山旅游最重要的

发展主体。

其次，包括诗人、画家等在内的士人旅游者通

过诗歌、画作、游记等推广和宣传黄山。其中，李

白的《送温处士归黄山白鹅峰旧居》和《赠黄山胡

公晖求白鹇》，徐霞客两游黄山所做《游黄山日记》

中“登黄山天下无山，观止矣”的千古绝唱，渐江、

梅清等为代表的黄山画派都极大提高了黄山的知

名度，为黄山旅游开发奠定了广泛的市场基础。

最后，历朝政府对黄山的管理与修缮。黄山

因唐玄宗下诏书改“黟山”为“黄山”而得名。唐大

历年间（766~779年），政府开启了黄山最早的温泉

旅游利用形式，但受制于中国古代的经济文化背

景，各级政府始终未将旅游作为黄山发展的重要

内容，其对旅游的开发和管理工作微乎其微。甚

至由于人口稀少，黄山的行政建制都不健全，黄山

各类行政机关，如黄山巡检司、乡、里等地方行政

机关一直设在歙县、太平等邻近地区，更没有专门

为旅游业服务的部门和机构。同时黄山及汤口本

地经济也一直以山区农业为主，毫无旅游参与，经

济与社会发展极为缓慢。

整体而言，探索阶段的黄山旅游地发展是一

种自发式的寺庙管理型旅游发展模式，不仅涉及

旅游业的部门少，类型单一，且空间集中，行动者

孤立发展的特征明显，几乎未出现专门的旅游联

系，并缺少地方社区的融入。旅游地网络结构呈

现出极简单且孤立的特征（图1）。

33..22 参与阶段参与阶段（（19301930~~19781978年年）：）：半官方和官方管理半官方和官方管理

式的外事接待模式式的外事接待模式

经过上一阶段的探索，黄山的知名度和旅游

人数都有一定的增加，这引起了当时政府的关注，

政府开始作为重要力量介入黄山旅游发展。黄山

旅游开始了从寺庙管理向接待型管理的转变。但

此时的黄山旅游业仍未成为地方重要的产业部

门，其经营管理有 2个明显的特点：第一，无论是

1934年 1月在南京成立的黄山建设委员会和随后

的黄山办事处（黄山第一个事业型行政管理结

构），黄山管理局（1943年），还是解放后的皖南行

署黄山管理处（1949年），中共黄山管理处委员会

（1960年）都是上级政府派出机构，是独立于本地

社区的行政“飞地”，它们同上级主管政府的联系

多于同本地社区的联系。第二，这一阶段黄山旅

游业的最大特点是为政府接待服务，旅游业作为

一项社会事业，而非产业来开展。同期兴建的一

批高等级接待设施，主要功能为领导疗养和外事

接待，很少有为大众旅游者服务的设施与部门。

这一阶段黄山旅游开发的重点是政府主导的

道路、水电、旅馆等基础设施建设。如民国时期兴

建了观瀑楼、听涛居等接待设施，并出现了旅行社

服务（1940年中国旅行社上海分社在黄山设招待

所）；20世纪 50年代后，景区内外陆续建设了温泉

旅社、黄山宾馆、黄山疗养院、北海宾馆及各单位

招待所，全山床位曾一度达到约1 500张。但在此

种发展模式下，黄山的旅游发展仍然集中在风景

区内部。尤其是建国后的社会主义改造和文化大

革命对私营工商业的破坏，汤口本地社区除了为

各项旅游建设提供物资和劳力等间接参与方式

注：D1-寺庙；O1-游客，O2-黄山画派；G1-黄山巡检司等政府机关

图1 黄山探索阶段旅游地网络结构示意图：明清时期

Fig.1 Tourism destination network structure in MT. Huangshan,

in Ming and Qing Dynasty

1431



地 理 科 学 34卷

外，包括地方政府在内的社区组织很难获得参与

黄山旅游业发展的机会。对应的旅游地网络特征

变化是，尽管旅游行动者和联系的数量开始增加，

但旅游联系仍局限在景区内的管理部门、接待部

门，以及同外部的上级政府部门的联系，以行政隶

属的强联系为主，空间内聚性特征明显，形成了以

管理部门为核心的星型旅游地网络（图2）。

注：D1-寺庙、D2-山上酒店、D3-旅行社公司；O1-游客、

O2-黄山画派；G2-黄山管理处、G3-上级政府、G4-汤口公社、

G5-汤口村委、G6-寨西村委

图2 参与阶段黄山旅游地网络结构示意图：1978年

Fig.2 Tourism destination network structure

in MT. Huangshan, 1978

33..33 发展阶段发展阶段（（19791979~~19961996年年）：）：大众旅游兴起下的大众旅游兴起下的

政府主导开发模式政府主导开发模式

邓小平 1979年黄山讲话，开启了中国旅游业

新篇章，推动了中国旅游业的全面改革开放。黄

山率先启动了旅游业发展。这一阶段，黄山旅游

发展和管理都出现了重要转变，体现在3个方面：

第一、管理部门职能的强化和拓展。作为中国

现代旅游业的发端之地，各级政府高度重视，最直

接的表现就是黄山管理部门的行政级别不断升级，

从县处级的黄山管理处升格为厅级建制的黄山管

理局（1979年10月），以及黄山管理委员会（1988年

12月）。管理局（管委会）成立后，通过接管一些地

方部门，管理局（管委会）的行政、经济、执法、社会

管理职能得到不断强化（例如，1988年成立森林防

疫站，1991年成立自来水公司，1998年成立森林公

安局等）。总之，作为黄山市委、市政府的派出机

构，黄山管委会（管理局）不仅行使地方行政管理

职权，而且还统筹教育、卫生、土建等部门工作，最

重要的是管委会仍承担着景区开发、旅游市场开

发等企业相关职能，这一阶段的黄山管委会可以

算是一个集行政、事业、企业于一体的“复合体”。

第二、旅游开始由事业型向产业型转变。

1979年 6月 25日黄山风景区开始收取门票，标志

着黄山旅游业性质的根本转变。随后出现的 3家

旅行社虽隶属于管理局，但已具备为普通旅游者

服务的功能。20世纪80年代中期，桃园宾馆、黄山

饭店、北海宾馆等接待单位也开始为旅游者提供

服务。随着西海饭店、温泉大酒店、白云宾馆等不

断建成，黄山旅游接待服务规模进一步壮大。黄

山旅游产业化的另一个重要标志就是，1989年管

委会撤销旅游处，成立黄山旅游总公司，后更名为

黄山旅游发展总公司，负责黄山的经营管理，标志

着黄山旅游向企业化运作和管理的正式转变。

第三、地方社区开始参与黄山旅游发展。这

是一个自上而下和自下而上同时进行的过程。一

方面，随着旅游发展对各种接待设施的需求不断

增加，管委会开始将一些重要的旅游设施陆续向

周边社区拓展。如1989年，将景区公安局、工商分

局、交通分局的管辖范围扩展到汤口镇；1998年，

管委会与汤口镇合作，在靠近汤口的山岔村创办

“黄山迅洁洗涤中心”。另一方面，改革开放后，随

着黄山旅游接待规模的急剧壮大，汤口个体工商

业迅速恢复和发展，靠近黄山南大门的汤口村开

始出现大量经营旅游纪念品、土特产品、餐饮、旅

馆业的个体和集体企业；依托本地优质旅游资源，

还出现了一些镇政府和村委会牵头开发的景区，

如猴谷、翡翠谷和九龙瀑等；此外，1993年 2月，汤

口镇还成立了旅游服务公司。汤口经济结构开始

了由山区农业向旅游服务业的转型。

总而言之，这一阶段风景区和汤口的旅游相

关业态和服务部门不断丰富、产业规模日益扩大、

地方企业功能逐步增强、管理类型愈发多元。但

从某种程度上讲，此时的旅游地网络只能算作上

一个阶段的延续和拓展，未有质的变化。一方面，

旅游业仍然处于以管委会为核心的政府部门的全

面指导下，且政府进一步增强了管控能力。旅游

网络联系虽增加，但整体上，还是一种政府单位为

绝对核心的旅游地网络。另一方面，尽管汤口旅

游业不断强化为旅游者服务的能力，但各种企业

小而弱，孤立发展特征明显，并且集中在汤口村，
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周边社区的旅游发展缓慢，这种旅游经济发展只

能算作是社区经济面对庞大游客市场的自发调

整，管委会和地方政府对旅游企业的指导和扶持

十分有限。除了管委会同镇政府有一定的管理协

调上的弱链接外，地方企业内部、与管委会、镇政

府、风景区等旅游管理部门之间的联系并未普遍建

立，众多的孤立点出现在黄山旅游地网络中。旅游

地网络整体呈现出景区经营和管理部门紧密联系，

社区旅游企业零散孤立的整体特征，旅游联系尚未

辐射到周边社区，旅游地网络同旅游地经济效应一

样，“孤岛效应”依旧明显[21]（图3）。

注：D2-山上酒店、D3-旅行社公司、D4-旅游总公司、D5-景区

开发公司、D6-自来水公司；O1-游客、O2-黄山画派、O6-环黄山

其他景区；G2-黄山管委会、G3-上级政府、G4-汤口镇政府、

G5-汤口村委会、G6-寨西村委会；E1-迅洁洗涤；T1-汤口

各酒店、T2-汤口餐饮与农家乐、T3-汤口工艺品

图3 发展阶段黄山旅游地网络结构示意图：1996年

Fig.3 Tourism destination network structure

in MT. Huangshan, 1996

33..44 市场化阶段市场化阶段（（19971997~~20032003年年）：）：政府指导下的股政府指导下的股

份制企业经营模式份制企业经营模式

1996年11月黄山旅游发展股份有限公司的成

立，标志着景区打破了多年的计划经济管理模式，

全面向市场经济体制的转变，对黄山各项事业产

生了积极而深远的影响，黄山旅游也因此步入全

新的发展阶段。其经营管理结构的变化体现在两

个方面：第一，虽然黄山旅游集团公司（简称集团

公司）仍在管委会的直接领导和管理下，且股份公

司、集团公司和管委会领导交叉任职，但管委会不

再直接参与景区的经营和管理，只负责资源保护、

行政管理和执法工作。第二，股份公司经营内容

不断扩大、空间向外拓展。除了接管集团公司和

管委会的经营类业务外，如索道、酒店、园林开发、

旅行社等，还不断开拓新业务，形成了相对完整的

产业链体系。同时黄山旅游开始了对外拓展的进

程，股份公司不仅将旅行社等业务向屯溪市区转

移，还参与了黄山市周边十多个旅游景区的经营

和管理，如花山谜窟，黄山旅游发展开始了从内聚

到向外拓展的过程。

相对于黄山经营管理体制的重大变革，汤口

镇的旅游经济发展更多的是量变。风景区旅游接

待量的快速增长带动了汤口旅游业规模、等级和

地位的提升。在旅游设施持续改善、接待规模不

断加大的基础上，汤口开始提升旅游服务的档次，

兴建了若干高等级酒店，统一建设了旅游市场，个

体商店、私营企业发展迅猛。到1998年，旅游业已

稳占汤口镇经济的50%以上，且逐年增加，并在一

定程度上出现了围绕酒店和旅行社形成的零散旅

游网络结构。此阶段后期，寨西村等地的旅游接

待业开始起步，但整体上黄山旅游业还是集聚在

临近南大门的汤口村。

上述管理体制和地方经济的变化也改变了旅

游地网络的结构。最明显的变化是原来管委会同

集团公司之间连接政府和经营部门的“桥”，变为

管委会、集团公司和股份公司的“三方组”[22]。一些

经营企业将原先同管委会或集团公司的联系向股

份公司转移。同时旅游地网络开始突破景区的空

间限制，直接越过周边社区，延伸到市区及其他地

方。但以景区经营为中心的网络在汤口镇的延伸

仍然有限，不仅汤口镇同管委会之间的联系仍然

是一种弱联系，其他旅游地企业也无法同股份公

司、集团公司等单位建立合作关系。与此同时，随

着旅游业的发展，原先自发的企业合作开始逐渐

演化成产业链，旅游企业间的合作不断增加，但这

种网络在空间上仍集中在汤口村。整体而言，黄

山旅游地网络开始了从以政府为核心的星型网络

向2个明显“成分”结构的转换（图4）。

33..55 成熟与完善阶段成熟与完善阶段（（20042004年至今年至今）：）：地方企业兴地方企业兴

起的多元社区参与模式起的多元社区参与模式

Getz 和 Hovinen 根据所研究案例地实情对

Butler的旅游地生命周期理论进行修正时都提及

“成熟阶段”[23,24]。在衡量旅游地是否处于成熟阶
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段时，上述研究主要采用游客接待量的变化及感

知和旅游经济指标的变化为标准。

关于黄山旅游何时进入成熟阶段存在 2种观

点。陆林认为黄山将处在一个长期的成熟阶段[16]，

其重要标志是旅游地设施和产品的完善，以及旅

游市场繁荣所带来的游客量的持续稳定增长。若

仅以游客量作为指标，黄山在20世纪90年代可能

就已进入成熟阶段。而管委会则认为黄山旅游发

展成熟阶段始于 2004年，依据是黄山管理和保护

经验开始成熟。本文认为判断旅游地是否成熟还

需考虑旅游地网络因素，其中一个充要条件就是

社区参与旅游的能力和旅游地网络系统优化与完

善的程度。因此，依照管委会的界定，本文将黄山

旅游发展成熟阶段的起始时间定于2004年。虽然

经营管理和发展方式同上一阶段基本相同，但黄

山旅游业和旅游地网络有明显的变化。

第一，汤口旅游企业网络的完善与优化。经

历了SARS等一系列事件后，黄山旅游接待量和旅

游收入保持了长期、稳定和快速的增长，并于2007

年突破 200万人大关 1。与此同时，汤口旅游业也

开始了从量变的积累向质变的转化。首先，旅游

接待业等级不断提升，以星级酒店为代表的高端

接待设施开始增加；其次，旅游产业体系不断完

善，食宿行游购娱等旅游产业链开始形成，从而构

建了以旅行社和大型酒店为核心的旅游企业网

络。最后，黄山旅游管理部门与地方社区联系开

始出现并不断增加，山下酒店同股份公司所属山

上酒店的游客推荐业务合作日渐成熟，旅游社区

企业进而同黄山管理和经营部门建立了间接联

系。同时，企业与政府之间的联系内容和频率不

断增加。2010年，汤口镇域内第一个以非公有制

经济从业者为主体的民间团体—汤口商会成立，

为政府与企业、企业与企业之间的沟通和联系搭

建了更为便捷的桥梁。

第二，旅游管理网络的空间位移，也拉近了社

区与管理机构的网络距离。管委会、集团公司、股

份公司的办公地点于 2006年下移至黄山大门外。

虽然短期内政府的旅游管理和经营机构与地方社

区的沟通十分有限，但空间上的接近一定程度上

会缓解心理阻隔，交流与合作机会将大大增加。

第三，汤口镇旅游空间结构的重大调整，引发

旅游地网络的空间位移和拓展。在“控制改造汤

口、有序发展寨西”的空间布局调整的背景下，汤

口镇的旅游发展中心开始向寨西转移。2004年新

国线旅游集散中心在寨西建成并投入使用，汤口

村失去了交通优势，原汤口的众多企业或将店铺

迁至寨西，或在寨西开设新店，旅游业务及联系开

始向寨西拓展和转移，汤口和寨西企业间的旅游

联系也日益频繁。此外，工商、消防、医院、公安等

十多个部门也迁至寨西，汤口村旅游业因此出现

了一定的衰退。2009年6月，临近汤口村的东岭头

游客换乘中心恢复运营，有效遏制住了这一趋势，

汤口的旅游地网络又开始了新的重构。

总之，2004年以后，黄山的旅游地网络进入拓

展阶段、社区参与和融入阶段，结构日益优化的阶

段（图5）。

综上所述，黄山旅游业从探索、起步进入到成

熟阶段，这对应了黄山旅游地网络日趋优化、完善

的过程。具体而言，从经营管理历程上看，黄山经

历了明清时代的寺院管理，民国时期的半官方管

注：D2-山上酒店、D3-旅行社公司、D4-旅游总公司、D5-景区开发

公司、D6-自来水公司、D7-文艺中心、D8-客运公司、D9-股份公司、

D10-索道公司；O1-游客、O2-黄山画派、O3-701电视台、O4-工人疗

养院、O5-其他驻山单位、O6-环黄山其他景区；、G2-黄山管委会、

G3-上级政府、G4-汤口镇政府、G5-汤口村委、G6-寨西村委、G7-政

府职能部门；E1-迅洁洗涤；T1-汤口各酒店、T2-汤口餐饮与农家

乐、T3-汤口工艺品、T4-汤口旅行社、T5-特产及其他；Z1-寨西

酒店、Z2-寨西餐饮与农家乐

图4 市场化阶段黄山旅游地网络结构示意图：2003年

Fig.4 Tourism destination network structure

in MT. Huangshan, 2003

1 数据来源于黄山市旅游委员会规划发展处，2007年，黄山风景区共接待国内外游客2 035 865人次。
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理，解放后的政府管理，到市场经济条件下政府指

导的企业化管理的演化过程；从网络行动者类型

上看，实现了寺庙为主的社会要素，地方政府管理

要素到宾馆、工艺品、酒店、旅行社等多元产业要

素的不断加入；从空间特征来看，实现了从景区内

部，到汤口、寨西，再到周边社区的扩散与拓展过

程；从联系的类型上来看，从单一的政府行政管

理，到企业、政府、社区的多元互动的过程；从联系

的数量上看，从少数政府部门的局部连接，到全局

性的整体连接。整体上看，黄山旅游地网络则经

历了“无连接-政府主导的星型网络-政府、地方社

区企业两个主导网络成分-社区旅游广泛参与下

的多类型、多层次的行动者互动网络”的过程。并

将随着社区网络力量的进一步扩大，将有可能进

入社区主导的旅游地网络时代。当然，目前黄山

旅游地网络还存在一些不尽如人意的地方。如网

络联系的核心边缘特征明显，政府和大型企业控

制力强，整体结构仍较为零散；管委会、集团公司

及股份公司同地方社区的直接联系仍然很少，只

能通过汤口镇政府与地方企业产生间接联系，严

重制约了政策、经营信息的传递和沟通；旅游网络

的空间跨越性使得一些临近地区接受黄山旅游带

动和辐射的能力有限。

44 旅游地网络演化的影响因素

旅游地演化的影响因素是旅游地生命周期研

究的重要内容。旅游地演化和发展受到经济、社

会、文化、地理、旅游地管理等众多可控和不可控

因素的影响[25]。研究者已从旅游者类型[26]、供求关

系市场[27]、突发事件[28]、历史背景[29]、其他旅游地的

竞争和管理因素[25,30]等方面研究了旅游地演化的

过程和特征，但目前，还没有专门的旅游地网络演

化的影响因素和过程研究。 Pavlovich（2003，

2008）在Waitomo洞穴旅游地网络演化过程的研究

中曾暗示[3,31]，旅游地的核心组织和重要管理结构

可能是旅游地政策网络演化的影响因素。本文在

综合相关研究和黄山实际情况基础上，对影响黄

山旅游地网络演化的核心因素进行初步分析。

1）游客接待量。旅游地接待量变化及其影

响下的生命周期阶段是旅游地网络演化的关键驱

动力，尤其在旅游地发展中、早期。游客量的不断

增长带动了旅游产业要素和规模的扩大，进而推

动地方经济的转型，促使更多的旅游地居民和外

来移民为日益增多的游客提供各种服务，旅游业

态不断完善、丰富，同时政府等管理部门重视并积

极参与到旅游发展中。在此过程中，旅游地行动

者的日趋多元和联系的逐步深入，推动了旅游产

业链的形成，旅游地网络结构趋于丰富和多元。

2）政策制度变迁与规划调整。黄山旅游地

网络演化过程清晰表明，旅游地网络的重大变化

都与特定政策与管理体制的调整有关。首先，宏观

社会经济政策决定了旅游业本身发展的趋势，影响

旅游发展的产业环境和市场条件。对黄山来说，最

典型的例子就是1979年“黄山讲话”使黄山旅游业

从政府接待事业转变为产业，地方政府和社区有机

会参与到旅游业中来。其次，黄山作为国有资产，

必然处于政府的管理和调控中，黄山管理和经营体

制的变化，以及政府对黄山经营管理的每次变革都

会影响到旅游地网络结构。最后，城市和旅游规划

对于产业部门和空间结构的调整，会在旅游地网络

上有所反应，尤其是中国的各种规划仍带有计划经

注：D2-山上酒店、D3-旅行社公司、D4-旅游总公司、D5-景区开发

公司、D6-自来水公司、D7-文艺中心、D8-客运公司、D9-股份公

司、D10-索道公司；O1-游客、O2-黄山画派、O3-701电视台、O4-工

人疗养院、O5-其他驻山单位、O6-环黄山其他景区、O7-花山谜窟

等市内景区；G2-黄山管委会、G3-上级政府、G4-汤口镇政府、G5-

汤口村委、G6-寨西村委、G7-政府职能部门；E1-迅洁洗涤；T1-汤

口各酒店、T2-汤口餐饮与农家乐、T3-汤口工艺品、T4-汤口旅行

社、T5-特产及其他；Z1-寨西酒店、Z2-寨西餐饮与农家乐、Z3-寨

西工艺品、Z4-寨西其他旅游企业；W1-周边酒店和农家乐、W2-周

边其他旅游企业

图5 成熟阶段黄山旅游地网络结构示意图：2008年

Fig.5 Tourism destination network structure

in MT. Huangshan, 2008
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济烙印[32,33]，这些规划不仅是引导，更是约束，迫使

旅游地网络的结构和空间联系与之适应，黄山旅

游地网络向寨西的转移既是证明。

3）区位、交通变化与地理环境。这是影响旅

游地网络空间组织的重要因素。因为旅游地网络

的行动者和联系总是处于特定的地理空间内。汤

口旅游业的兴起，得力于其“黄山门户”的天然区

位优势，旅游发展初期大量旅游企业和设施围绕

南大门集聚，但随着新国线客运中心和高速公路

入口在寨西的建成，旅游业发展的中心随之南迁，

旅游联系与合作也开始向南进行空间移动。

4）社会文化背景。旅游企业网络植根于地

方社区，尤其在旅游地发展的早期阶段，是作为旅

游地社区一般社会网络的附属而存在的，原有的

社会结构、文化、风俗都是制约旅游联系产生和维

持的关键因素。

旅游地发展阶段及其游客量变化是旅游地网

络的演化发展的根本原因，政策制度与规划调整

是驱动力，区位和交通变化是外部条件，历史文化

和路径依赖是制约因素。若能有效利用影响旅游

地网络演化的各种要素，可促进旅游地网络的优

化和协调，推动旅游地的良性发展。

55 结 论

旅游地系统的时空演化和旅游地网络研究是

旅游地研究的重要方向。本文以黄山风景区及汤

口社区为例，研究了其旅游地网络的时空演化过程

及其影响因素。结果表明，黄山旅游地网络伴随着

其旅游发展阶段的变化，而呈现出“从无到有、从简

单到复杂、从内聚到扩散、从零散到系统”的时空变

化过程。游客接待量、政策和规划、区位、交通、文

化、环境等众多因素是影响这一变化的重要因素。

未来黄山旅游地网络将进入社区主导的发展阶段，

这也是一个更为复杂的网络系统，并且这一系统的

稳定、通畅将影响到黄山旅游业未来的发展。

尽管本文对黄山旅游地网络进行了较为系统

的研究，并进行了影响因素分析，但对旅游地网络

演化的内在机制，以及针对性的措施建议探讨的

还不够深入，有待于后期，在理清旅游企业、政府

多元合作，构建网络系统的基础上，提出如何通过

培育企业合作平台、完善旅游地合作的政策保障

和制度支持等措施来逐步完善黄山旅游地网络结

构，促进黄山旅游的健康、和谐和可持续发展。
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The Process and Spatial-temporal Feature of Tourism Destination NetworkThe Process and Spatial-temporal Feature of Tourism Destination Network
EvolutionEvolution：：A Case Study of MT. Huangshan Scenic Area and TangkouA Case Study of MT. Huangshan Scenic Area and Tangkou
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AbstractAbstract: Tourism destination networks have been the key field of tourism destination studies. They refer to cer-

tain network structures of the industrial sectors, organizations, governments, residents and tourists et al., that fo-

cus on the tourism activities inside or outside of destination, which is attached by some relations. The relations

are built on tourism value chain, which contain tourist flow, capitals, information, technologies, products et al.

The relations may be horizontal or vertical, formal or informal, short or long. Thus, the networks could be the

lens of destination development, how the tourism destination network evolved is vital to understand the multi-

ple actors in the destination to be a complex, pluralistic, intersectional and overlapping destination tourism in-

dustry system. Based on the theories of resort lifecycle and social network, this article takes MT. Hungshan Sce-

nic Area and Tangkou Town (the tourist reception center of MT. Huangshan) as the subjects. After defining and

classifying the actors and relations, collecting data from various sources, this paper analyzes the changes of net-

works and the impact effect in MT. Hungshan Scenic Area and Tangkou Town, and divides their development

process into 5 stages, which are Temple management models, Foreign affairs and the hospitality model, Govern-

ment leading development model, Stock enterprise management model, Multi-actors community participation

model, and then draws and analyzes the characters of the network structures, and then tries to reveal the process

and mechanics of destination network evolution. It points out that the networks have been going through a se-

ries of 'no connection networks', 'government-sponsored star-shaped networks', 'government and community

double-drive networks' and 'multi levels elements networks that the communities participated extensively', as

the strengthening of communities power in the future, this paper proclaims that the Huangshan tourism destina-

tion network would enter into an era of community-sponsored destination networks, and the capacity of sustain-

able development has been further enhanced. In addition, this paper assigns the evolution of the networks to the

life-cycle stages, policy and planning adjustment, location and transport, local culture and path dependence.

Key wordsKey words: tourism destination network; evolution process; Spatial-temporal Feature; MT. Huangshan Scenic

Area
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