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摘要: 以黄山风景区为例, 通过问卷调查, 采用 SPSS 统计软件和 ArcV iew GIS 技术, 揭示

了旅游地居民对旅游影响感知和态度的空间分异特征。研究表明, 周边地区居民对黄山风景

区旅游影响的感知和态度呈现较为明显的空间分异。一定地域范围内, 居民对旅游积极影响

感知强度距离衰减, 对旅游消极影响感知强度距离递增; 在更广泛的地域范围内, 受区域旅

游空间结构和 / 飞地旅游0 特征的影响, 居民对旅游积极和消极影响的感知强度分别呈现

/ W0 型和 / M0 型的空间分异特征。进一步分析了居民对风景区的了解程度、旅游流作用机

制、交通线路、居民的响应程度等因素对居民旅游影响感知和态度空间分异的影响。
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1  引言

  20世纪 90年代以来, 随着 /可持续旅游0 和 /社区旅游0 思想得到重视, 人们逐渐

意识到可持续旅游目标的实现离不开社区居民的参与 [ 1, 2] , 从而大大推动了国外旅游地居

民感知和态度研究的发展和深入[ 3]。国外研究中, 用来解释居民对旅游影响感知及态度分

异的一个变量就是居民居住地与吸引物之间的距离。Belisle 对哥伦比亚 Santa M arta地区

的研究发现, 居民旅游影响感知和态度随着其居住地离开旅游核心区的距离变化而变化,

越靠近核心区, 居民感知越积极强烈, 距离越远, 感知就越消极和不强烈 [ 4] , 其他研究也

有同样的观点
[ 5~ 10]

。与此同时, William s对 10个新西兰城镇的研究则发现, 越靠近吸引

物居住的居民将旅游业看得更加不受欢迎[ 11] , 另有研究支持了这种结论[ 12, 13]。Faulkner

认为, 距离对居民旅游影响感知没有显著影响
[ 14]
。Jur ow ski对洛基山区 5个县的研究认

为, 不同距离的居民对不同类型的旅游影响具有一定的感知差异, 邻近景区的居民对旅游

成本感知较强烈, 远处居民对旅游业利益持更加乐观的态度[ 15]。国内关于旅游地居民旅

游影响感知和态度的研究始于 20世纪 90 年代初期[ 16] , 主要侧重于从经济、社会文化、

环境等方面揭示城市 [ 17]、历史文化村镇[ 18] 、自然观光旅游区[ 19, 20] 等不同类型旅游地居民

对旅游影响的感知和态度, 进而分析其形成原因。苏勤根据居民对旅游发展的态度与行
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为, 对旅游地的居民群体进行了划分[ 18]。刘益通过居民感知调查揭示了广东丹霞山和世

外桃源两个景区旅游经济效应的差异, 由于选取的是两个不同的社区, 没有揭示同一旅游

地居民旅游影响感知和态度的空间分异及其产生机制
[ 21]
。总体看来, 国外的研究已经关

注了旅游地居民旅游影响感知和态度的空间差异问题, 但国内这方面的研究较少。

  地理学是一门关于地域分异的科学, 以区域为其研究核心 [ 22]。旅游地理学作为人文

地理学的分支, 在揭示旅游资源
[ 23]
、旅游客源市场和旅游流

[ 24~ 27]
、旅游地和旅游产

业[ 28, 29]的空间分异方面取得了较多的研究成果, 但关于旅游影响的空间分异问题较少涉

及。本文以黄山风景区为例, 通过大量的问卷调查, 利用相关统计软件和表达手段, 从地

理学角度, 揭示旅游地居民旅游影响感知和态度的空间差异, 并与国外研究结果进行比

较, 不仅可以从居民感知角度认识我国区域旅游发展的实际效果, 也可以拓展我国旅游地

理学关于旅游现象空间分异的研究领域, 丰富旅游地居民旅游影响感知和态度的研究

内容。

2  研究区域概况及研究设计

  黄山风景区位于安徽南部, 景区面积约 1601 6km 2 , 先后获得 / 世界文化与自然遗

产0、/世界地质公园0、 / 全国首批 5A 级旅游景区0 等荣誉, 旅游事业发展取得巨大成

就。黄山是我国旅游发展的先驱, 旅游发展历史较长, 居民对旅游发展的认知度较高, 以

图 1  研究对象空间范围

F ig1 1  Scope of t he study areas

黄山风景区为案例地, 探讨周边地区居民对其旅游影响感知和态度的空间分异特征, 具有

一定的代表性。

  考虑到研究的现实性, 我们选

择了以黄山风景区为核心, 包括黄

山区、休宁县、屯溪区、徽州区、

黟县、歙县等区县中的 34 个村镇

为研究对象 (图 1)。在此基础上,

通过设计居民对旅游影响感知和态

度的调查问卷, 获取研究的基本数

据。调查问卷分四个部分, 分别是

被调查者基本信息、居民对黄山基

本情况的了解、居民对黄山旅游影

响的感知、居民对黄山旅游发展的

态度。问卷调查由安徽大学工商管

理学院黄山籍同学帮助完成。采用

李克特量表法对居民旅游影响感知

和态度进行度量, 回答 / 非常同
意0 的赋 5分, /非常反对0 的赋 1

分。调查时间在 2006 年暑假, 在

34个居民点共发放问卷 2250 份,

回收有效问卷 1800 份, 有效率

为 80%。
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3  研究过程及研究结果

31 1  样本的人口统计学特征及信度分析

  整体样本中, 15~ 64岁的样本占 90%以上, 多数居民能对旅游影响有一个基本的判

断; 近 90%的居民不在旅游部门就业, 对问卷的回答不会造成太大的行业偏见; 85%左

右的样本具有初中及以上文化程度, 能保证问卷的质量; 近 70% 的居民家庭月收入在

1000~ 3000元之间, 70%以上的居民属于服务销售商贸人员、工人、农民、学生, 能够

代表研究区域范围内最广大基层群体, 保证问卷能反映真实情况。一般认为, 如果量表的

信度系数在 01 8以上, 则该量表的信度较好。以所有 1800份样本为分析对象, 利用 SPSS

151 0中 Scale 模块的可靠性分析功能对 40个感知和态度项目进行分析, 得到 Cronbach A

系数为 01 860, 表明本次问卷调查结果具有较好的信度, 可以进行相关的统计分析。

31 2  公因子提取及公因子命名

  采用 SPSS 软件中的因子分析技术对 40个变量进行降维处理。首先运用 KM O 和球

形 Bart let t检验进行因子分析的适用性检验, 发现 KM O 统计量为 01 906, 球形 Bart let t

检验发现近似卡方值为 277231 420, 自由度为 780, 检验的显著性概率为 01 000, 该模型

适宜进行因子分析。利用主成分分析法提取公因子, 经方差最大正交旋转后得到 9个公因

子 (表 1) , 分别在 40个项目上有较大的载荷 (表 2)。根据表 2的因子载荷矩阵, 对 9个

公因子进行命名, 依次为 /旅游消极社会文化影响感知因子0、/旅游积极经济影响感知因
子0、/对旅游发展的态度和期望因子0、/旅游积极社会文化影响感知因子0、/旅游相关度

感知因子0、/旅游对日常生活影响感知因子0、/旅游消极经济影响感知因子0、/旅游利益
分配态度因子0、/旅游发展满意度因子0, 其中 6个感知公因子, 3个态度公因子。

表 1 因子分析方差解释

Tab1 1  Total variance explaination

公因子 1 2 3 4 5 6 7 8 9

特征值 51 422 41003 21918 21611 21 498 11823 11 681 11 441 11 260

贡献率( % ) 131554 101 007 71296 61527 61 245 41557 41 204 31 601 31 150

累计贡献率( % ) 131554 231 561 301856 371384 431628 481 185 521389 551 990 591 140

   注: 公因子提取方法: 主成分分析法。

31 3  居民点公因子得分计算

  为比较 34个居民点居民对黄山旅游影响感知和态度的差异, 首先分别计算各居民点

在 40个项目上的均值, 将各项目的均值乘以该项目所对应公因子的载荷, 得到各居民点

单个项目的公因子得分, 然后将单个项目的公因子得分相加, 得到各居民点在 9个公因子

上的综合得分, 具体计算公式为:

FA C ij = E
n

k= 1

M imL jm

  其中: FA C ij为第 i 个地区在第 j 个公因子上的综合得分, i= 1, ,, 34, j = 1, ,, 9;

M im为第 i 个地区第 m 个感知项目的均值; L jm为第 m 个感知项目对于第 j 个公因子的载

荷; n为第 j 个公因子的项目数, nmax = 9, nmin= 1, m= 1, ,, 40。
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表 2 正交旋转后的因子载荷矩阵

Tab1 2  Rotated component matrix

旅游影响感知 ( G) 和态度 ( T) 项目
公因子载荷

1 2 3 4 5 6 7 8 9

G干扰正常习惯, 破坏生活氛围 1 812 1 021 1 067 1 023 1 027 1 096 1 005 1 053 1 045

G使本地交通和人口过度拥挤 1 790 1 058 1 008 1 030 1 000 1 159 1 023 1 028 1 032

G道德下降和居民信任度降低 1 781 1 067 1 086 1 066 1 006 1 042 1 123 1 099 1 062

G婚姻观念和家庭关系受到冲击 1 779 1 074 1 059 1 004 1 038 1 019 1 124 1 089 1 077

G污染加重、本地环境质量下降 1 775 1 039 1 080 1 010 1 082 1 225 1 003 1 018 1 083

G引起本地居民与旅游者的冲突 1 754 1 009 1 131 1 049 1 073 1 018 1 014 1 056 1 010

G损害传统文化, 旅游开发商业化 1 729 1 095 1 025 1 056 1 089 1 180 1 168 1 042 1 059

G使犯罪、卖淫、赌博现象增加 1 614 1 004 1 020 1 104 1 055 1 118 1 361 1 139 1 062

G使本地方言改变和减少 1 592 1 024 1 070 1 016 1 042 1 331 1 164 1 143 1 027

G提高了本地的知名度 1 018 1 692 1 216 1 167 1 047 1 063 1 126 1 036 1 037

G为本地吸引更多的外来投资 1 019 1 683 1 050 1 182 1 181 1 127 1 066 1 028 1 016

G促进本地相关产业的发展 1 029 1 680 1 144 1 139 1 102 1 085 1 066 1 050 1 062

G增加本地的税收和财政收入 1 069 1 654 1 007 1 122 1 374 1 132 1 073 1 028 1 184

G大大促进了本地的经济发展 1 032 1 648 1 047 1 192 1 424 1 081 1 000 1 044 1 075

G使本地的基础设施得到改善 1 072 1 589 1 094 1 081 1 039 1 200 1 066 1 171 1 251

G地方传统文化得到保护与复兴 1 084 1 533 1 120 1 192 1 071 1 281 1 068 1 027 1 273

G增加居民就业, 提高居民收入 1 031 1 513 1 055 1 153 1 211 1 399 1 063 1 040 1 109

T 政府应促进黄山旅游创造就业 1 029 1 058 1 722 1 065 1 115 1 101 1 063 1 194 1 138

T 我非常欢迎来黄山的旅游者 1 089 1 153 1 702 1 151 1 002 1 107 1 029 1 006 1 314

T 政府应加大黄山旅游宣传 1 081 1 066 1 684 1 072 1 215 1 126 1 045 1 046 1 233

T 我很支持黄山旅游进一步发展 1 049 1 170 1 683 1 105 1 035 1 158 1 001 1 064 1 385

T 政府应促进旅游收益公平分配 1 001 1 104 1 570 1 041 1 021 1 123 1 067 1 343 1 016

G增强居民环境和文化保护意识 1 066 1 202 1 077 1 731 1 089 1 053 1 040 1 005 1 060

G促进居民对外来文化的学习 1 034 1 175 1 063 1 715 1 125 1 121 1 044 1 083 1 098

G提高居民的凝聚力和自豪感 1 041 1 246 1 136 1 658 1 124 1 099 1 000 1 026 1 041

G居民与旅游者交流, 思想更开放 1 008 1 240 1 138 1 610 1 109 1 331 1 050 1 072 1 061

G改善了本地的自然环境质量 1 145 1 147 1 094 1 388 1 156 1 236 1 244 1 123 1 380

T 黄山旅游与我和家庭关系密切 1 028 1 173 1 160 1 195 1 704 1 051 1 050 1 087 1 213

T 我非常关注黄山旅游发展动态 1 002 1 129 1 130 1 153 1 695 1 030 1 025 1 099 1 148

T 黄山旅游对本地发展贡献大 1 068 1 313 1 242 1 096 1 655 1 112 1 038 1 123 1 024

T 黄山旅游对全市发展贡献大 1 107 1 122 1 409 1 013 1 573 1 238 1 060 1 087 1 097

G娱乐设施增加, 服务质量改善 1 017 1 409 1 004 1 202 1 236 1 563 1 046 1 025 1 083

G增加节庆活动, 丰富居民生活 1 021 1 379 1 019 1 319 1 134 1 542 1 075 1 059 1 059

G交通出行和购物更加方便 1 006 1 104 1 102 1 293 1 015 1 497 1 097 1 045 1 069

G使本地经济发展的波动性增加 1 308 1 072 1 054 1 062 1 014 1 027 1 721 1 135 1 096

G使本地物价上涨, 生活费用增加 1 193 1 144 1 087 1 076 1 053 1 140 1 710 1 123 1 054

G收入两极化, 少数人旅游受益 1 461 1 064 1 120 1 122 1 157 1 005 1 537 1 168 1 092

T 黄山旅游利益全市分配不公 1 251 1 013 1 071 1 041 1 037 1 033 1 045 1 789 1 021

T 全市人民都应从黄山旅游获益 1 050 1 098 1 364 1 077 1 014 1 106 1 031 1 644 1 032

T 我对黄山旅游现状十分满意 1 046 1 157 1 050 1 110 1 280 1 132 1 063 1 033 1 664

  注: 主成分法提取公因子, 经方差最大正交旋转。
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  根据上式计算, 得到 34个居民点在 9个公因子的综合得分, 利用 Ar cView GIS技术

表达各地区各公因子的得分, 形成 9个旅游影响感知和态度的空间分异图 (图版 4图 2)。

31 4  居民对黄山风景区旅游影响感知和态度的空间分异特征
  ( 1) 图版 4图 2表明, 居民对黄山风景区旅游影响的感知和态度在空间上呈现一定

的距离衰减或者递增规律。对旅游积极影响的感知、对旅游发展的态度和满意度, 基本呈

现以黄山风景区为中心, 感知强度向外围地区不断递减(图 2-b、c、d、e、f、h、i) ; 对黄山旅游

的消极影响感知,则呈现以黄山风景区为中心,感知强度向外围地区不断增加 (图 2-a、g)。

  ( 2) 受到交通线路的影响, 居民对黄山风景区旅游影响的感知强度在向外围地区递

增和递减的过程中具有不同的速度。总体表现为, 积极影响感知强度、旅游发展态度和满

意度沿屯黄公路递减速度较快, 沿 205国道递减速度较慢 (图 2-b、c、d、e、f、h、i) ; 而消

极影响感知强度沿屯黄公路递增较慢, 沿 205国道递增速度较快 (图 2-a、g)。

  ( 3) 如果以黄山风景区为界, 则北部地区居民对积极影响的感知和旅游发展态度的

感知值总体高于南部地区, 而对消极影响的感知值则低于南部地区。

  ( 4) 屯溪及其附近地区居民对很多项目的感知具有与黄山风景区周边地区居民一致

的特征, 即对旅游积极影响的感知值较高, 态度较为积极, 而对旅游消极影响感知值

较低。

  ( 5) 黄山风景区四个大门具有不同的旅游影响特征, 东大门谭家桥、南大门汤口、

西大门焦村对旅游积极影响感知值较高, 对旅游消极影响感知值较低, 而北大门耿城对旅

游积极影响的感知值较低, 对旅游消极影响的感知值较高。

  ( 6) 图版 4图 2总体表明, 黄山风景区主要在屯溪、风景区周边地区、甘棠镇等地

形成三个旅游积极影响感知强度高值区, 而在耿城、徽州区、休宁县等地形成感知强度的

低谷区, 其旅游积极影响感知强度总体呈现 / W0 型空间分异结构。而对于消极影响的感
知强度则刚好相反, 呈现 / M0 型的空间分异结构, 表明积极影响感知与消极影响感知具

有相反的趋势, 即居民越是感受到旅游发展的利益, 就越是忽略旅游发展的成本。

4  居民对黄山风景区旅游影响感知和态度空间分异的形成机制

41 1  居民对风景区本身的了解程度

  在一定尺度范围内, 居民对黄山风景区旅游的积极影响感知呈现距离衰减, 而消极影

响感知呈现距离递增的规律。然而, 随着距离的进一步增加, 对于有些地域, 不论是积极

影响还是消极影响, 居民感知都不强烈。这是因为居民对旅游影响的感知在一定程度上取

决于居民对旅游区的了解程度。随着距离的增加, 黄山旅游总体影响不断下降, 居民对黄

山风景区了解不断减少, 既谈不上太高的积极影响感知, 也没有太高的消极影响感知。我

们在问卷中设计了对黄山风景区基本情况的感知题目, 从最后统计的结果看, 黄山区居民

和屯溪区居民对黄山的情况了解比较多, 而其他地区居民了解较少, 这就解释了为什么黄

山区居民和屯溪区居民对于黄山风景区旅游影响的感知和态度总体要强于其他区县居民。

41 2  飞地旅游特征

  基于依附模式产生的 /飞地旅游0 ( enclave tourism ) 现象
[ 30]

, 一定程度上导致旅游

影响区域空间的不均衡。黄山市星级饭店、旅行社和重点旅游建设项目明显集中于屯溪区

和黄山区 (表 3) , 大部分旅游者首先来到屯溪, 然后经屯黄公路和 205国道到达汤口,

进而在黄山进行旅游活动, 完成旅游活动后, 很大一部分旅游者又返回屯溪, 或者离开黄
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山市, 或者到其他景区继续从事旅游活动。因此我们认为, 黄山与屯溪之间在一定程度上

具有 /飞地旅游0 的特征, 在这种情况下, 旅游影响主要发生在两极地区, 即目的地和集

散地。从积极影响感知和满意度角度看, 首先在黄山附近居民点形成高峰值, 然后向周边

地区不断递减, 最后又在屯溪等地达到一定的感知强度和满意度, 在黄山与屯溪之间的很

多区域, 形成了感知低谷区; 对于消极影响感知, 首先在黄山风景区形成低谷区, 然后向

外围地区逐渐增加, 最后又在屯溪下降到一个较低的水平 (图版 4图 2)。
表 3  黄山市旅游设施和旅游建设项目空间分布

Tab1 3  Spatial distribution of tourist facilities and projects in Huangshan City

县 (区)
星级饭

店总数

星级

五星 四星 三星 二星

旅行社

总数

类别

国际 国内

重点建设

项目 (个)

重点项目投资

(亿元 RMB)

屯溪区 22 1 7 9 5 64 14 50 12 1131 05

黄山风景区 8 0 4 4 0 - - - - -

黄山区 20 0 1 8 11 31 1 30 19 901 25

歙县 6 0 0 1 5 6 0 6 7 311 41

黟县 2 0 0 2 0 1 0 1 5 71 50

休宁县 1 0 1 0 0 2 0 2 1 21 40

徽州区 1 0 0 0 1 2 0 2 2 21 00

祁门县 0 0 0 0 0 0 0 0 2 21 00

 资料来源: 黄山市旅游委员会、黄山旅游网 ( ht tp: / / w w w1 hsta1 g ov1 cn ) ; 星级饭店和旅行社统计截止 2007

年 5月, 旅游建设项目和投资额为黄山市 / 十一五0 重点旅游建设项目。

41 3  旅游发展空间格局的变迁

  20世纪 80年代以来, 黄山旅游发展空间格局经历了一系列变迁。90年代中期前, 游

客一般以屯溪为集散地, 通过 205国道进入黄山风景区, 徽州区的岩寺、潜口等地受黄山

旅游影响较大, 岩寺成为黄山的南大门。1994年, 屯 (溪) 黄 (山) 旅游专用公路通车,

改变了游客从屯溪经 205国道进入黄山的格局, 岩寺 /黄山南大门0 的地位受到挑战, 徽

州区 205国道沿线居民点受黄山旅游影响减小, 因此在多项指标中, 徽州区的岩寺、潜口

等地的感知值都处于低谷水平。黄山区的地位在经历了 20 世纪 80 年代以来的不利时期

后, 到 1997年开始获得了一系列发展机遇: ( 1) 1996 年 12 月太平湖大桥通车, 为北部

游客进入黄山提供了便利, 提升了黄山区在黄山旅游发展中的地位; ( 2) 九华山和太平湖

都位于黄山北部, /两山一湖0 (黄山、九华山、太平湖) 旅游发展战略的实施, 进一步提

高了黄山区在皖南旅游发展格局中的地位; ( 3) 铜 (陵) 汤 (口) 高速公路已于 2007年

9月全线贯通, 在黄山区设立了太平湖、甘棠、谭家桥、汤口等多处互通立交, 为黄山区

成为 /两山一湖0 旅游区的游客集散地提供了条件。所有这些都为黄山区北部地区的发展
带来了巨大机遇, 谭家桥、耿城、甘棠、焦村等居民点受到关注, 居民对旅游发展的积极

性很高, 因此不难解释北部地区居民为什么感知普遍强烈。与此同时, 屯 (溪) 汤 (口)

高速公路通车又一次改变屯溪与黄山的联系方式, 徽州区 205国道沿线居民点、休宁县屯

黄公路沿线居民点受黄山旅游影响减小, 居民对旅游影响感知值比较低。

41 4  旅游流作用机制的差异

  旅游影响是由旅游流带来的, 旅游流对目的地区域具有滞留和通过两种作用机制, 目

的地区域也因此划分为旅游影响斑块区 (滞留效应)、廊道区 (通过效应)、基质区 (不滞

留也不通过) 三种类型。34个居民点分别属于不同的区域类型, 所受旅游影响也有较大
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差异: ( 1) 屯溪和甘棠作为旅游集散地, 属于旅游影响斑块区, 受黄山旅游影响较大, 居

民感知比较强烈, 汤口、谭家桥、焦村分别是黄山的南、东、西大门, 也是旅游流的滞留

区域, 属于旅游影响斑块区, 其中, 汤口镇居民感知虽然也比较强烈, 但是因其发展比较

成熟, 已经跨越了 /异常兴奋0 的感知阶段, 有些项目的感知强度不是最高的, 而谭家

桥、焦村作为发展热点, 居民反应普遍比较积极, 在很多项目上感知最强烈; ( 2) 耿城虽

然是黄山北大门, 但不处于主要交通道路, 旅游流难以滞留, 而且其北面正是黄山区政府

所在地的甘棠镇, 各方面的条件都要优于耿城而成为黄山北部的旅游流滞留区, 耿城作为

黄山北大门的地位难以发挥, 其居民感知强度在黄山四个大门中是最低的; ( 3) 三口虽然

位于环黄山公路上, 但处于黄山东大门和甘棠镇之间, 难以成为旅游流滞留区域, 受黄山

旅游影响明显较小。总体看来, 廊道区和基质区居民点的居民感知值都明显低于斑块区,

符合旅游流作用机制。

41 5  交通线路及其性质
  旅游流产生影响的前提是滞留, 不同性质的交通廊道具有不同的旅游流滞留可能性,

从而导致旅游影响的不同。我们认为, 交通线路等级越高, 旅游流滞留的可能性就越小,

对区域的影响也就越小。屯黄公路是从黄山机场经休宁至黄山的旅游专线, 通车于 1992

年, 总长 65km , 沿途缺少高等级旅游景点, 而且休宁到汤口段沿线居民点普遍较小, 道

路通车只有十几年, 居民点旅游发展不成熟, 因此在 1小时左右车程内, 旅游流几乎没有

滞留的理由, 形成了 /只有车流, 没有停留0 的状况, 对沿线居民点造成的影响也就相对

较小。205国道通车时间较长, 曾经是游客从屯溪前往黄山的主要通道, 沿线居民点对黄

山旅游的认识以及接受旅游发展辐射的意识都要强于屯黄公路沿线居民。因此, 虽然岩寺

等地因为屯黄公路开通、旅游流变迁而导致居民对旅游影响感知值较低, 但在 205国道靠

近汤口段 (富溪、洽舍) , 居民感知仍然还比较强。这也就解释了为什么对黄山旅游影响

的感知强度从汤口向南沿屯黄公路递减速度较快, 而沿 205国道递减速度则相对较慢。另

外, 铜汤高速公路通车后, 由于在黄山区设有多处互通立交, 为旅游流在此停留提供了可

能, 为这些地区发展成为不同级别的旅游集散地提供了条件, 黄山区受到黄山旅游的影响

将会进一步加大。

41 6  居民点对黄山风景区旅游发展的响应程度

  居民点所受旅游影响与该居民点的响应程度有关, 如果一个居民点能够通过开发旅游

产品主动承接主景区的旅游影响, 那么这个地区居民对旅游影响的感知就比较强烈。首先,

居民点对旅游影响的响应程度取决于能否利用自身优势形成对主景区游客的有效滞留, 而

一个居民点要想使旅游流在本地滞留, 或是有旅游吸引物, 或是能提供某种旅游服务。龙

门乡、齐云山等地积极利用黄山旅游发展带来的客流和整体区域知名度的提高, 积极开发

自身的旅游资源, 获得了很大的成功, 这些地区居民对黄山旅游影响的感知也就相对比较

强烈。屯黄公路沿线居民点由于没有开发有效的、能够吸引旅游者滞留的吸引物, 旅游流

很少滞留, 居民感知也就不强烈。其次, 居民点对旅游影响的响应程度还取决于旅游产品

的类型。相对于大众旅游而言, 替代旅游具有目的地居民受益、避免旅游经济收益漏损等

方面的优点[ 31]。黄山区近年来充分利用黄山所带来的旅游发展大环境, 积极发展乡村旅

游, 先后获得了 4个省级农家乐旅游示范点, 极大地带动和促进当地旅游经济的发展和农

民收入的增加, 因此黄山区居民对黄山风景区旅游影响的感知和态度在全市是最强烈的。
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5  结论与讨论

  ( 1) 旅游地居民旅游影响感知和态度空间分异是客观存在的, 本文所揭示的居民对

黄山风景区旅游影响感知和态度在市域范围内的空间分异规律, 有利于从旅游影响作用对

象的角度客观审视黄山旅游发展的实际效果, 为制定 /以人为本0 的、更多考虑当地居民
利益的黄山旅游可持续发展战略提供依据。

  ( 2) 本文研究表明, 在一定的空间范围内, 居民对旅游影响感知和态度的空间分异

特征总体表现为: 积极影响感知距离衰减, 消极影响感知距离增强, 符合社会交换理

论[ 3] , 即邻近旅游区的居民点因为能获得更多的旅游发展利益, 积极影响感知强烈, 而消

极影响感知不太强烈, 随着距离的增加, 居民收益逐渐减少, 从而对旅游发展具有一定的

抱怨和不平倾向, 积极影响感知的不强烈导致对消极影响的感知值增高。

  ( 3) 随着空间范围的扩大, 居民对黄山风景区旅游影响感知和态度的空间分异特征

出现了变异情况。表现为: 积极影响感知呈现 / W0 型的空间分异特征, 而消极影响感知

呈现 / M0 型的空间分异特征。研究表明, 更大尺度区域的居民对黄山风景区旅游影响感

知和态度的空间分异格局主要受区域旅游空间结构的影响, 即黄山旅游发展主要依靠屯溪

(一级中心地) 和甘棠 (二级中心地) 两个集散地来组织, 一定程度上形成了 /飞地旅游0
发展模式, 造成旅游影响也主要集中在这两个中心地和景区边缘居民点, 而其他地区受影

响较小, 从而形成了上述居民旅游影响感知和态度空间分异格局。照此推断, 如果一个旅

游区主要依赖一个中心地来组织, 那么其居民旅游影响感知和态度将呈现 / U 0 型或 /倒
U0 型空间分异格局, 如果依赖两个或者更多的中心地来组织, 那么其居民旅游影响感知

和态度将呈现 / W0 型(或/ M0型)或者/多 U 型0(或多个/倒 U0 型) 空间分异格局。

  ( 4) 从与国外研究结果的对比看, 在一定空间范围内, 黄山风景区居民旅游影响感

知和态度符合 /距离越远, 感知越不强烈0 的特点, 没有出现 /距离越近, 感知越不强

烈, 感知越消极0 的情况, 这是因为中国旅游地尚处于发展阶段, 旅游地居民对旅游发展

持更加欢迎的态度, 更多关注旅游的积极经济影响, 对旅游发展的深层次消极影响 (尤其

是对社会文化的消极影响) 感知不强烈。但是, 黄山风景区案例研究还表明, 对于居民旅

游影响感知和态度的空间分异情况, 不能一概归纳为 /距离增强0 或者 /距离衰减0, 应

该考虑具体的地域范围和区域旅游空间结构。

  本研究在某些方面还有待进一步深入。首先, 本文的很多居民点同时受多个景区的影

响, 其旅游影响感知具有复合性, 难以区分, 导致居民在回答问卷时可能有些偏差; 其

次, 本文的研究是对现有问题的揭示和发现, 属于静态研究, 没有进行不同时期的比较,

随着外在条件的改变, 居民旅游影响感知的空间分异在不同时期可能会有所不同, 今后可

以加强这方面的对比研究。第三, 因研究条件有限, 本文研究只选择了 34个居民点, 在

揭示居民对黄山风景区旅游影响感知空间分异的全景图方面显得有些不够, 今后有条件也

可以扩大调查范围, 更加准确、全面地揭示居民旅游影响感知和态度的空间分异规律。
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旅游学院朱永恒博士、刘超老师, 南京大学地理与海洋科学学院于瑞宏博士为本文绘制了
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Study on spatial differentiation of residents.
perceptions and attitudes to tourism impacts:

A case study of Huangshan Scenic Area

LI Dong-he1, 2 , ZH ANG Jie2 , ZH ANG Shang-zheng1 , FANG Chao3

( 11 Department of Tourism M anagement, Anhui Universit y, Hefei 230039, China;
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Abstract: Residents'percept ions and at titudes to tourism impacts have been a hot study is-

sue of both tour ism geog raphy and tour ism sociolog y1 In foreign tourism studies, the dis-

tance between the residents' habitat ions and tourists'at t ract ions has been taken as a main

facto r in explaining the dif ferences of residents' percept ions and at t itudes to tourism im-

pacts1 H ow ever, similar studies are not found in dom est ic literatur es in China1 Consider-

ing the above condit ions, taking H uangshan Scenic Area as an exam ple, w ith the aid of

questionnair e survey, using techniques of SPSS and Arc V iew GIS, spat ial dif ferentiat ion

of residents'per cept ions and at titudes to tourism impacts bought by H uangshan Scenic Ar-

ea are revealed1 The results indicate that residents in the hinter land of H uangshan Scenic

Area show ev ident spat ial dif ferentiat ion of their percept ions and at titudes to tour ism im-

pacts brought by H uangshan Scenic Area1 In determinate spat ial scale, the intensity of

residents per cept ions and at titudes to posit ive tour ism impacts w ane and negativ e tourism

impacts augment as the distance increases; in a m ore extensive space, af fected by its

tour ism spat ial st ructure and enclave tourism mode, the spat ial dif ferent iat ions of residents

' perceptions and at t itudes to tourism impacts brought by H uangshan Scenic Area take on "

W-shaped" st ructure and "M-shaped" st ructure to posit ive tourism impacts and negat ive

tour ism impacts respect iv ely1 Also, the form ing mechanism s leading to the above dif feren-

t iat ion r ules of residents ' percept ions and at titudes to tourism impacts w ere analy zed,

w hich are residents ' know ledge of the scenic area, act ing m echanism of tour ist f low s,

tr ansportat ion routes and residents' response to tourism developm ent1 It is thought that w e

can't oversim ply deduce that the residents'percept ions and at titudes are "distance decay" or

"distance increase"1 The tour ism spat ial st ructure and its subsequent ef fect should be

taken into account w hen we analyze the spat ial dif ferent iat ion of residents'percept ions and

at t itudes to tourism im pacts1 The aim o f this study is to rev eal the spat ial differ ent iat ion of

tour ism im pacts, so as to of fer som e guidelines in opt imizing reg ional tourism benefit and

making community-oriented hum anism regional tourism development strategies1

Key words: tourism im pact ; residents . per cept ions and at titudes; spat ial dif ferent iation;

H uang shan Scenic Area




