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摘要: 以井冈山风景区为例, 采用问卷调查和统计分析方法, 研究了游客的生态旅游认知及

其对环境管理措施的态度, 并分析两者之间的相关性。结果表明: 游客对生态旅游 / 基于自

然0、/旅游对象受到保护0、/ 环境教育0 认知率较高, 对 / 社区利益0 的认知率尚低, 且不

同类型游客对生态旅游认知不同。游客对 / 对环境负责任0、/ 保护环境资源0、/ 注意环境影

响0、/重视环境教育0、/尊重地方文化0 五类旅游环境管理措施持积极态度, 但对 / 加强游

客管理0 的措施持消极态度。而且生态旅游的认知与某些生态旅游环境管理态度也直接相关,

认识到生态旅游 / 基于自然0、/ 旅游对象受到保护0 以及 / 社区利益0 的游客更认同 / 重视

环境教育0 的环境管理措施。最后, 还就提高生态旅游认知和加强生态旅游区环境管理提出

了具体建议。
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1  引言

  据国际生态旅游协会 ( T IES) 估计, 生态旅游收入年均增长率为 10% ~ 12%, 高于

世界旅游业的平均增长水平
[ 1]
, 生态旅游已成为近些年来旅游市场中增长最快的一个分支

而受到广泛关注 [ 2, 3] , 早在 2002年, 联合国开展了 /国际生态旅游年0 活动, 中国国家旅

游局也将 2009年旅游主题确定为 /中国生态旅游年0。但是在实践过程中, 由于对生态旅
游内涵与要求把握不到位、技术标准欠缺等原因, 也带来了一些环境、经济、社会方面的

负面影响[ 4, 5] , 相应的生态旅游环境管理便逐渐受到重视, 以确保生态旅游发展同环境保

护之间的协调发展
[ 6]
。

  目前, 对生态旅游环境管理的研究主要集中在从规划、行政、政策、经济、法律、宣
传教育、技术手段方面提出相关环境管理措施以及环境管理有效性等方面 [ 7, 8] , 这些研究

主要从管理者的角度来开展, 从游客视角进行研究则鲜有报道
[ 9]
。而事实上游客作为生态

旅游环境管理的主要利益相关者, 其认知与态度能够反映对管理措施的支持程度, 与他们

的行为意向有着紧密联系
[ 10~ 15]

, 是检验环境管理效果的重要因素。基于此, 本文以井冈

山风景区为例, 探讨了游客的生态旅游认知及其对生态旅游环境管理的态度, 从游客视角

衡量生态旅游管理战略的合理性和措施的有效性, 分析环境管理措施的影响, 以给生态旅
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游环境管理目标和策略的修正、调整或强化提供依据。

图 1  井冈山风景区区位图

F ig1 1 Location of Jinggangshan Scenic Area

2  研究区概况

  井冈山位于江西省西南部, 地处湘

赣两省交界的罗霄山脉中段, 114b04c05"
~ 114b16c38" E、26b28'39" ~ 26b40c03"
N之间, 是国家级风景名胜区, 总面积

261km
2
(图 1)。最高海拔 1841m, 最低

海拔 202m, 相对高差 1639m; 土壤以山

地黄壤为主, 土层厚度一般在 50~ 80cm,

土质疏松、肥沃、湿润; 属亚热带温暖

湿润气候区, 年平均气温 141 2 e , 年降
雨量 18561 2mm, 保存着原始次生的亚热
带森林植被

[ 16]
。

  井冈山旅游发展历程, 经历了政治
接待阶段 ( 1978年前)、风景区初创阶段

( 1978~ 1990 年)、稳步发展阶段 ( 1991

~ 2000年) 三个阶段, 目前已进入了快

速发展阶段 ( 2000年以来)。产业型态也

从最初的 /政治接待型0 过渡到 / 一般
产业型0, 并最终发展成目前的 /支柱产
业型0。2008年井冈山接待游客 370万人

次 (图2) , 实现旅游总收入 26亿元, 分别比 2005年增长 70%和136%。旅游直接从业人

员有 31 5万人, 占全市人口的 22%, 以旅游为主的第三产业占全市 GDP 的 51%, 旅游对

财政的贡献率为 64%。井冈山风景区自然景观优美、生态环境优良, 生态旅游已经与红

色旅游共同构成了井冈山旅游产品的主体 [ 17, 18] , 以井冈山风景区为例进行游客生态旅游

环境管理态度的研究具有典型性。

图 2  井冈山风景区 1990~ 2009年旅游接待人数

F ig1 2  The mumber o f visitor s o f Jinggang shan Scenic A rea

数据来源: 井冈山市统计年鉴 ( 2002) 及中国城市统计年鉴 ( 2004~ 2009)



1816 地   理   研   究 29 卷

3  研究方法

31 1  问卷设计
  采用问卷调查法获取游客基础资料及其对生态旅游环境管理态度的信息。问卷分为三

部分内容, 即游客基本资料、游客对生态旅游的认知、游客对生态旅游环境管理的态度。

  在问卷设计上, 基本资料部分包括性别、年龄、职业、学历、家庭年收入、旅游方
式、旅游目的等内容, 其中性别采用二项式是非题, 年龄和职业采用填空题, 而学历、家

庭年收入、旅游方式、旅游目的采用多选项的单选或多选题。

  通过多项选择题的方式调查游客对 /生态旅游0 含义的理解, 从而得到生态旅游认知
情况。根据引用较多的国际生态旅游协会 1990年所定义的 /生态旅游0 [ 19] , /生态旅游0
的含义包括四方面内容, 即基于自然、旅游对象受到保护、社区利益和环境教育。

  游客对生态旅游环境管理的态度主要采用里克特五点量表尺度 ( L ikert Scale) 的评

判题, 选项依序分别为强烈反对、反对、无所谓、支持、坚决支持, 其中正向题目为 1~

5分, 负向题目为 5~ 1分。共设计了 21个问题, 经系统分析归并为六大类措施, 分别为

/对环境负责任0、/保护环境资源0、/注意环境影响0、/加强游客管理0、/重视环境教育0
和 /尊重地方文化0。各类型措施由相关问题得分的算术平均方法进行分项赋分。
31 2  调查组织
  随机抽取到访井冈山风景区自然景点的游客, 问卷调查时间为 2005 年 12月 1日~

2007年 12月 20 日, 共收回问卷 365 份, 其中数据有效的问卷有 363 份, 占总量的

991 46%。利用 SPSS 信度分析模块测算, 问卷整体之信度 Cronbach's A系数值为 01 625,
可以认为问卷具有可信度。

31 3  数据分析
  运用 SPSS131 0软件, 对问卷凋查数据进行描述性分析、单因素方差分析和多因素方
差分析, 其中事后的多重比较采用最小显著差法 ( LSD) 进行。

4  结果分析

41 1  样本描述
  回收的问卷中, 所得性别信息中男性占 541 98%, 女性占 451 02%。所得年龄信息中,
所有游客均在 10~ 70 岁间; 其中 20 ~ 29 岁最多, 占 361 39% ; 其次为 30~ 39岁, 占

301 95%; 40~ 49岁占 181 91%, 10~ 19岁占 81 02% ; 50~ 59岁占 51 16% , 60~ 69岁最
少, 仅占 01 57%。从职业构成看, 学生比重最多占 251 47%, 其次为国家机关、党群组
织、企业、事业单位负责人, 占 241 21% , 一般办事员占 191 82%, 专业技术人员占
151 41%, 生产、运输设备操作人员及有关人员占 81 49% , 商业、服务业人员占 61 61%。
教育程度较高游客较多, 例如大学以上高达 671 35%, 其次中专、高中占 251 95%, 初中
占 51 25%, 小学以下仅有 11 46%。家庭年收入达 11 2~ 2万元最多, 占 231 70% ; 其次为
2~ 3万元, 占 211 39% ; 3 万元以上占 191 94% , 8000 元以下占 191 36%; 8000~ 12000
元最少, 仅占 151 61%。
  在旅游目的的多项选择中, 选择了欣赏山水风光的游客最多, 达 601 50%, 其次为追
寻革命足迹占 591 12%, 呼吸清新空气占 461 96%, 度假、休闲占 221 38% , 娱乐、游玩
占 171 96%, 了解乡土人情占 161 02% , 认识动植物占 151 75%, 因其他原因如开会等占
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101 50%, 疗养、保健占 61 63%。出游性质上, 单位组织者最多, 达 571 60%; 其次为自
己计划占 191 88% , 出差顺便占 121 87%; 朋友相邀的最少, 仅占 91 65%。
41 2  游客属性对生态旅游认知的影响
  从问卷统计的生态旅游认知信息看, /基于自然0 的游客认知率最高, 占 741 15%,
其次是 /旅游对象受到保护0 认知率为 591 66%, /环境教育0 认知率为 521 56% , /社区

利益0 的认知率最低, 仅有 391 20%。说明游客对生态旅游的认识方面, 对于生态旅游活
动多是基于自然的认识比较充分, 对应在旅游活动中保护旅游对象和加强环境教育也有了

一定的认识, 但对社区利益的认识水平尚低。

  深入分析发现, 游客不同的属性包括性别、年龄等均会对其生态旅游认知产生影响:
  性别方面  男性游客对 /基于自然0 和 /社区利益0 部分的认知率高于女性游客。而
女性游客对 /旅游对象受到保护0 和 /环境教育0 部分的认知率高于男性游客。

  年龄方面  30~ 39岁游客对 /基于自然0 的认知率最高, 为 791 05% ; 20~ 29岁游
客对 /环境教育0 认知率最高, 为 631 49%。50~ 59岁游客对 /旅游对象受到保护0 和
/社区利益0 的认知率都最高, 但由于 50 岁以上游客数量较少, 其样本信息仅具参考

价值。

  职业方面  一般办事员对 /基于自然0 和 /旅游对象受到保护0 的认知率最高, 分别
为 931 65%和 741 60%; 而商业、服务业人员对 /社区利益0 的认知率最高, 为 661 67%;
学生对于 /环境教育0 的认知率最高, 为 681 75%。说明公务员、公司职员等对于生态旅
游基于自然和保护自然的认识最高, 商业、服务业人员更加关心生态旅游对于社区利益的

保护, 学生认识到生态旅游应包括环境教育。

  教育程度方面  大学以上学历游客对 /基于自然0、 / 社区利益0、 /旅游对象受到保
护0 和 /环境教育0 的认知率分别为 771 97%、431 61%、671 4%和 571 27%, 高于中学与
小学学历。说明教育水平越高, 对生态旅游的认知越全面。

  家庭年收入方面  低于 8000元者在生态旅游认知的四个方面认知率均为最高。进一

步统计低于 8000元年收入游客的职业发现, 其中学生比例高达 471 76%, 远高于 251 47%
的平均水平。所以, 低于 8000元游客认知率高或许与学生群体收入较低有关。

  出游性质方面  单位组织游客对生态旅游内涵四个方面的认知率均高于自己计划、朋
友相邀和出差顺便的游客。单位组织游客对 /基于自然0、/社区利益0、/旅游对象受到保
护0 和 /环境教育0 的认知率分别为 80%、441 62%、681 72%和 621 05%。
41 3  游客属性对其生态旅游环境管理措施态度的影响

表 1  生态旅游环境管理措施的态度得分

Tab1 1  Value of attitude factor of ecotourism

environmental management

因素 平均得分 标准差

对环境负责任 31 568 01659

保护环境资源 31 342 01491

注意环境影响 31 310 01709

加强游客管理 21 783 01770

重视环境教育 31 737 01913

尊重地方文化 31 477 01578

  经统计计算, 分别获取各样本生态旅游环境
管理措施的态度得分 (表 1)。经单因素方差分析

表明, P= 01 000< 01 1, 否定原假设, 说明游客对
六类措施的态度得分差异显著, 即游客对各类措

施的态度之间差异明显。从平均得分看, 六类措

施中有五类措施得分大于 3, 说明主要为积极的态

度。其中 /重视环境教育0 的态度最为积极, 平
均得分为 31 737。得分最低的为 /加强游客管理0,

平均得分仅为 21 783, 得分小于 3, 说明游客中抱
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有较大程度的消极态度, 这类问题中, 给出 /限制游客人数以降低拥挤程度0 措施态度的
游客认知平均仅为 21 63, 态度为介于 /反对0 和 /无所谓0 中间; /提高门票价格以降低

游客人数0 的认知平均仅为 11 87, 持较强的 /反对0 态度; /限制游客人数以减少对环境
的损害0 的认知平均仅为 21 82, 大致为 /无所谓0 的消极态度; /对破坏风景区内动植物
资源的游客进行处罚0 的认知平均为 31 86, 基本为 /支持0 态度。

  深入分析发现, 游客属性中很多因素对生态旅游环境管理态度存在明显的影响:
  ( 1) 性别因素对部分游客的态度影响显著, 主要是 /对环境负责任0、 /注意环境影
响0、/加强游客管理0、 /重视环境教育0 四类措施上, 男性比女性游客有更为积极的态

度; 而性别因素对 /保护环境资源0 和 /尊重地方文化0 两类措施则无显著影响。
  ( 2) 20~ 29岁年龄段游客对于 /对环境负责任0、 /注意环境影响0、 /重视环境教
育0 和 /尊重地方文化0 四类措施的态度都最为积极; 30~ 39岁年龄段游客对 /加强游

客管理0 态度最为积极。而年龄因素对 /保护环境资源0 措施无显著影响。
  ( 3) 职业因素对六类措施均影响显著。其中专业技术人员在 /对环境负责任0、 /保
护环境资源0、/注意环境影响0 和 /重视环境教育0 等措施的态度上均最为积极。在对待
/加强游客管理0 的态度上, 调查到的六种职业中, 有四种持消极态度, 而一般办事员对

/加强游客管理0 和 /尊重地方文化0 的态度都最为积极。
  ( 4) 大学以上学历游客对 /对环境负责任0、/保护环境资源0、/注意环境影响0 和

/重视环境教育0 的态度均最为积极; 而对 / 加强游客管理0 的态度上, 大学以上学历游

客的消极态度也相对其他学历游客消极程度较弱; 学历因素对 /尊重地方文化0 的态度无
显著影响。

  ( 5) 家庭年收入因素对 /对环境负责任0、/重视环境教育0 和 /尊重地方文化0 三

类措施的态度上影响显著, 对其他措施的态度无显著影响。影响显著的三类措施的态度

中, 8000元以下游客最为积极。正如前所述, 8000 元以下游客中有更高的学生游客, 这

同样可能与学生群体收入较低有关。

  ( 6) 出游性质因素对 /尊重地方文化0 的态度上影响显著, 其他五类措施无显著影
响。出差顺便的出游性质游客对 /尊重地方文化0 态度最为积极。
41 4  游客的生态旅游认知与生态旅游环境管理态度相关性分析

  利用多因素方差分析方法, 探讨游客生态旅游认知因素与其生态旅游环境管理态度之
间的相关性, 显著性水平取 01 1。研究发现:
  ( 1) /旅游对象受到保护0、/社区利益0 和 /环境教育0 三个因素独立作用于 /对环

境负责任0 态度的显著性水平分别为 01 02、01 061和 01 068。
  ( 2) /基于自然0 和 /旅游对象受到保护0 两个因素独立作用于 /保护环境资源0 态
度的显著性水平分别为 01 096和 01 044。
  ( 3) /旅游对象受到保护0 因素独立作用于 /注意环境影响0 态度的显著性水平

为 01 039。
  ( 4) /旅游对象受到保护0 因素独立作用于 /加强游客管理0 态度的显著性水平
为 01 002。
  ( 5) /基于自然0、/旅游对象受到保护0 和 /社区利益0 三个因素独立作用于 /重视
环境教育0 态度的显著性水平分别为 01 086、01 01和 01 017。
  ( 6) /社区利益0 因素独立作用于 /尊重地方文化0 态度的显著性水平为 01 083。
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  据上述显著性水平分析, 总结出游客生态旅游认知对其生态旅游环境管理的态度之影
响如图 3所示。可以看出, 认为生态旅游是 /基于自然0 的游客, 其 /重视环境教育0 的

态度较积极; 认为生态旅游中 / 旅游对象受到保护0 的游客, 那么其 /对环境负责任0、
/保护环境资源0、/加强环境管理0、/加强游客管理0 和 /重视环境教育0 的态度都很积
极; 认为生态旅游需关注 /社区利益0 游客, 其 /保护环境资源0、 /重视环境教育0 和

/尊重地方文化0 的态度更为积极; 认为生态旅游需进行 /环境教育0 的游客, 其 /对环
境负责任0 的态度也更为积极。

图 3  生态旅游认知对生态旅游环境管理态度的影响

F ig1 3 Effects on ecotour ism env ironmental management attitude by ecotour ism perception

5  结论与建议

  不同类型的游客对生态旅游认知不同, 对生态旅游环境管理态度也各异, 而且游客生

态旅游认知与环境管理态度之间有一定的相关性。主要结论有:

  ( 1) 总体上游客对生态旅游 /基于自然0、 /旅游对象受到保护0、/环境教育0 认知
率较高, 对 /社区利益0 的认知率尚低, 且不同类型游客对生态旅游认知不同, 不同属性
游客在生态旅游认知上存在某些差异;

  ( 2) 游客对 /对环境负责任0、 /保护环境资源0、 /注意环境影响0、 /重视环境教
育0、/尊重地方文化0 五类环境管理措施持积极态度, 但对 /加强游客管理0 的环境管理
措施持消极态度, 其中对限制游客人数和提高门票价格的做法所持反对态度较为明显;

  ( 3) 游客属性中很多因素对游客生态旅游环境管理态度存在明显的影响, 如 /对环

境负责任0、/注意环境影响0、/重视环境教育0、/加强游客管理0 四类措施中, 男性比女
性游客有更为积极的态度;

  ( 4) 生态旅游的认知与其对某些生态旅游环境管理措施的态度直接相关, 例如, 认

识到生态旅游 /基于自然0、/旅游对象受到保护0 和 /社区利益0 的游客更认同 /重视环
境教育0 类旅游环境管理措施。
  游客的生态旅游认知及其对环境管理措施的态度如何, 反映了游客对生态旅游理念的
理解程度, 体现了生态旅游区环境管理的有效性, 对促进生态旅游区可持续发展具有重要

意义。针对本文研究所得出的一些结论, 提出如下建议:

  ( 1) 游客对生态旅游内涵的理解程度总体不高, 需要采取多种方式加强生态旅游内
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涵的教育与普及, 增强游客对自然保护、地方文化传承和社区利益维护及其生态旅游关系

的认识, 从而使生态旅游在促进旅游业可持续发挥最佳的作用。

  ( 2) 不同类型的游客和对生态旅游持不同认知的游客, 均对生态旅游环境管理措施

的态度有影响, 预示着生态旅游环境管理措施需要增强针对性和实效性, 应从影响游客生

态旅游的认知入手, 根据相应的细分市场进行不同的认知干预措施, 把一般的游客认知提

升到生态旅游者的认知水平上来, 从而增强旅游环境管理措施的认可度, 进一步提高环境

管理措施的有效性。

  ( 3) 井冈山风景区的案例说明, 长期以来的 /加强游客管理0 措施依然未被游客接
受, 这主要是环境教育尚未有效开展和游客管理措施不当所致。应从风景区内部环境保护

理念的强化入手, 建立科学的旅游环境解说系统, 并深挖导游过程的环境教育潜力, 从而

强化环境教育直接和间接实效性和影响力; 同时采取灵活的游客容易理解接受的管理措

施, 避免不恰当措施使游客产生逆反心理从而影响管理效果。

  ( 4) 生态旅游发展要关注 /社区利益0 并未深入人心, 许多游客并没有意识到这是
生态旅游的重要理念, 该问题值得相关部门重视。今后应加强游客与社区的互动和了解,

引导游客社区文化体验的同时关注社区居民生存状态和生活水平的提升。
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Abstract: The object ive of this study w as to explo re the ecotour ism percept ion an att itude

tow ar ds env ir onmental management o f tourists visit ing Jianggangshan Scenic Area in Jian-

gxi Pro vince, China. A sur vey w as conducted betw een December o f 2005 and December of

2007, using st ructured quest ionnaires. A convenient sample of 363 tourists w as inter-

v iew ed during their v isit to the scenic area, using the expectations questionnair e. It w as

found that there is much more percept ion of / nature base 0, / to urism resour ces protec-

t ion0 and / env ir onmental educat ion0 tow ards ecotourism, but less percept ion of / commu-

nit ies' interests0. And dif ferent types of tourists including gender, ag e, education, occupa-
t ion, income and traveling w ay s have dist inct percept ions. It w as also found that , the at t-i

tude tow ards the f ive types of environmental management measur es, such as / responsibil-i

ty to env ironment0, / environment and resources protect ion0, / attent ion to environment
impact0, / importance to env ir onment educat ion0, / respect ing local culture0 is positiv e,
w hile the at titude tow ards / enhancing tour ists management0 is negat ive. And sever al sec-

to rs of tourists' char acters have signif icant impact on eco tourism environmental manage-

ment . Fo r example, the male tourists ' at t itude tow ards the environmental management

measures consist ing of / responsibility to env ir onment0, / at tent ion to env ir onment im-

pact0, / impor tance to env ironment educat ion0, and / enhancing tourists management0 is
more positive than that of female tourists. Furthermore, ecotourism percept ion is related

to some at t itude tow ards ecotourism env ir onmental management acco rding to stat ist ical a-

nalysis. The tourists w ho have per cept ion of / nature base0, / tourism resources protec-

t ion0 and / communit ies' interests0 ho ld a mo re positive at titude to / importance to environ-
ment educat ion0. F inally, some countermeasures on enhancing environmental management

w ere discussed in this paper.

Key words: ecotourism; tourists ' percept ion; environmental management ; Jing gang shan

Scenic Area


