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信息技术应用对农村居民行为空间的影响
———以河北省无极县为例

丁疆辉１，刘卫东２
（１．河北师范大学资源与环境科学学院，石家庄０５００２４；

２．中国科学院区域可持续发展分析与模拟重点实验室，中国科学院地理科学与资源研究所，北京１００１０１）

摘要：地理学对信息技术空间作用的研究主要以城市地区为主而缺少对农村的关注，但从理

论上分析信息技术应用在农村产生的影响似乎比城市更大。信息技术作为一种新的信息传输

渠道、互动媒介与平台，正在改变着农村居民日常行为空间。利用中国东部典型农业大县的

农村信息化发展为基础，通过问卷与访谈的方法对农村居民信息技术应用进行统计与分析，

在此基础上，对农村居民社会交往空间的变化进行了探讨。研究发现：不同时期信息基础设

施的拥有情况是影响人际交往空间变化的根本；随着新的信息技术尤其是移动电话和互联网

的发展，农村居民人际交往空间出现极大拓展，同时相同空间范围的人际交往频次增加；互

联网的即时通信功能使农村居民社会交往空间类型增多。
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１　 引言

　　新的信息技术 （Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ，ＩＣＴｓ）作为２０世纪
后期的重要技术进步之一，所产生的空间意义成为地理学者关注的焦点。研究者认为信息
已经成为区域发展的新因素［１］，并且正在对区域中所有参与者 （城市、公司、政府、居
民）的 “地理状况”产生着影响，这些影响不仅改变着地区、城市、企业等的空间组
织［２～９］，而且正在深刻地改变着我们的社会和经济生活方式及其居民的空间行为［１０～１２］。

　　理论上，ＩＣＴｓ应用对农村地区产生的影响可能比城市更大。因为ＩＣＴｓ为社会上贫
穷的人群提供了新的数字化机会；同时该技术被认为 “具有克服经济差异、地理距离障碍
和知识分配不均等传统障碍的潜能［１３］”。从地理学角度看，信息化可以解释为在信息基础
设施到达的地方，信息和知识的可获得性趋同，空间距离摩擦定律一定程度上失去作用。
相对于城市而言，农村地区的区位劣势应该在信息化趋势下逐渐减弱直至消失。基于这样
的一种假设，一些地理学家对信息技术为农村带来的数字经济与空间影响进行研究［１４～１９］。
结果表明，ＩＣＴｓ对农村地区发展的含义可以理解为风险和机遇并存。风险在于信息基础
设施和服务依然会继续优先配置在那些具有重要顾客基础的城市地区。这将使一些农村居
民和企业被排除在信息社会和新经济之外很长一段时间，并且可能使存在的经济劣势恶
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化；机会在于ＩＣＴｓ倾向于消除时间和空间的束缚，这样大量的活动可以布局在传统的生
产中心之外，同时，多种公共服务可以通过ＩＣＴｓ有效地传送到人口稀少或遥远的地区，
这样时空障碍将会被减弱，这为农村地区提供了巨大潜力。Ｍａｌｅｃｋｉ［１６］指出，农村从信息
通信技术中获利的潜力是一个持续性问题，我们只能通过实际研究证明一切都在 （或即
将）变好。

　　国内学者对农村信息化发展问题研究的核心主要集中在中国当前农村信息化发展的体
系结构及其面临的问题［２０，２１］；部分研究者勾勒了农村信息化对区域发展的作用及影响，
并尝试构建区域信息化的评价体系［２２～２４］；同时还有部分学者将农村信息化发展同中国农
村发展的 “三农”问题进行结合，强调社会主义新农村建设与信息化的关系。总体上看这
些研究勾勒了农村信息化发展的雏形，并肯定了信息技术应用与农村发展的正向关系。

　　总之，信息技术作为一种新的信息传输渠道、互动媒介和平台，随着其渗透到农民生
活的各个层面，势必对人们日常行为空间产生影响。本文的核心命题是探讨信息技术影响
下农村居民社会行为空间的演变特征。

表１　无极县问卷发放情况

Ｔａｂ．１　Ｔｈｅ　ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ　ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓ
ｄｉｓｓｅｍｉｎａｔｅｄ　ｉｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ

序号 乡镇 总户数 （户）
有效样本数量 （份）

成年居民 中学生

１ 无极镇 １１７５７　 １６５　 １５１

２ 七汲镇 １０２２０　 １６６　 １１３

３ 张段固镇 １０８９２　 １９４　 ３１３

４ 高头乡 ９１９５　 １４３　 １２０

５ 北苏镇 １４５３４　 １８２　 １３９

６ 郝庄乡 １２４０６　 １３６　 １２２

７ 郭庄镇 １１５４９　 １８６　 １２１

８ 东侯坊乡 １３８９１　 ６８　 １４７

９ 里城道乡 １０１３９　 １００　 ９１

１０ 大陈镇 ８０５２　 ６２　 １２０

１１ 南流乡 ６２９０　 ５５　 ６５

合计 １３５４９７　 １４５７　 １５０２

２　资料来源与研究方法

２．１　资料来源

　　文中涉及数据主要来自中国互联网
统计中心 （ＣＮＮＩＣ）的相关统计报告、
《中国统计年鉴》数据、《无极县统计年
鉴》数据、无极县农村信息化建设访谈
资料以及无极县农村居民信息技术应用

调研问卷。

２．２　研究方法

　　从社会空间角度分析信息技术下农
村居民行为空间变迁过程，首要的问题
是空间范围的选取和研究方法的确定。
本文以典型案例区分析为基础，主要研
究方法为问卷调研与访谈。选取华北平
原典型农区———河北省无极县作为案例
区域，对覆盖全县１１个乡镇２１３个行
政村进行信息技术应用的问卷调研，并对无极县农村信息化建设情况进行深入访
谈（表１）。

２．３　研究区概况

　　无极县位于河北省中南部，总面积５２４ｋｍ２，下辖无极、张段固、北苏、七汲、郭庄、
大陈６镇；东侯坊、郝庄、高头、里城道、南流５乡，共２１３个行政村。根据农业优势度
指数测算［２５］与农村居民经济收入概况可见 （表２、图１），无极县无论在全国还是在河北
省其农业发展优势突出，同时其农村居民人均纯收入高于全国平均水平，说明农村经济发
展在区域经济中地位突出，属于典型的农业发达区域。所以将无极县作为对典型农区探讨
的案例区具有较强的代表性。
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表２　无极县农业优势指数

Ｔａｂ．２　Ｔｈｅ　ａｄｖａｎｔａｇｅ　ｉｎｄｅｘ　ｏｆ
ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅ　ｉｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ

年份
无极县在河北省的

农业优势度指数

无极县在全国的

农业优势度指数

２０００　 １．５５　 １．６７

２００１　 １．４８　 １．６９

２００２　 １．４７　 １．６７

２００３　 １．４７　 １．７３

２００４　 １．２６　 １．４７

２００５　 １．２４　 １．５１

２００６　 １．１９　 １．４４

２００７　 １．３７　 １．６１

资料来源：根据２００１～２００８年 《无极县统计年鉴》、

《中国统计年鉴》、《河北省经济年鉴》计算。

３　案例区农村信息化发展概况

　　农村信息化空间作用探讨的基础是把握区
域信息化发展的时空过程。无极县信息化发展
主要包括县政府推动下农村信息化的建设过程

及居民信息基础设施拥有水平的时间演变和区

域特征。

３．１　政府推动下农村信息化发展过程

　　由于没有文字资料可查，作者对负责无极
县信息化建设的副局长进行了详细访谈，根据
访谈录音整理本县农村信息化发展过程。无极
县农村信息服务推进可概括为两个阶段五个标

志性时期。两个阶段为２０世纪的传统发展与
２１世纪的现代发展时期，五个标志时期是农村

图１　无极县农村居民人均纯收入

Ｆｉｇ．１　Ｒｕｒａｌ　ｐｅｒ　ｃａｐｉｔａ　ｎｅｔ
ｉｎｃｏｍｅ　ｉｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ

信息服务经历的五个具有转折性特征的时段

（表３）。由表３可见，无极县农村信息化建设
主要依据其使用通信技术情况分为两个明显的

阶段。其中联产承包责任制之前，无极县的农
村信息服务曾经依赖传统的纸质文件与面对面

服务达到了较好的服务效果。联产承包责任制
之后，随着通信技术的不断变化，农村信息服
务也出现新的特点，其中以信息服务大厅———
“三电一厅”一站式服务模式的建立为典型
代表。

　　无极县信息服务大厅建在农业局，从具体
出行的角度考虑，会大大降低服务使用效果。

表３　政府推动下无极县农村信息化发展

Ｔａｂ．３　Ｔｈｅ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｏｆ　ｒｕｒａｌ　ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ　ｕｎｄｅｒ　ｔｈｅ　ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ　ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ　ｉｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ

两个阶段 标志性时期 通信技术应用 特征

２０世纪９０年代

传统的网络服务时期 收音机 传统的信息传递手段，完善的

信息服务网络

传统发展方式 农业科教制片中心 电视机 制作农业信息与技术服务的电视

节目进行播放

农业热线服务中心 固定电话
通过固定热线电话提供

信息与技术服务

２１世纪新的ＩＣＴｓ支撑

下信息服务体系
农业信息中心 计算机及互联网

通过建立农业信息网提供

信息与技术服务

信息服务大厅
电视机、电话、计算

机及互联网
“三电一厅”一站式服务模式

　资料来源：根据访谈录音整理，２００９年４月。
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为将信息与技术服务由大厅直接延伸到农户，２００５年开始县农业局将服务大厅能提供的
信息与技术服务通过实物配送网络直接服务到农户 （图２）。其具体做法是依托县农业龙
头企业的实物配送网同步配送信息与技术到村级服务站，并在村服务站配置电视、电脑、

ＤＶＤ、触摸屏等设施。由此实现信息与技术服务从县城直接延伸到村，服务效果大大提
高。农民在寻求信息与技术支持时实现了 “三不”，即 “购买农资不出村”“咨询技术信息
不出户 （电话拨打）”“行政审批不往返”，达到了信息服务获取的快速便捷。

图２　无极县现代农村信息化服务体系

Ｆｉｇ．２　Ｔｈｅ　ｍｏｄｅｒｎ　ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｓｅｒｖｉｃｅ　ｓｙｓｔｅｍ　ｉｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ

　　总之，随着信息服务载体由实际服务人员、收音机到电视机、电话和计算机的转变，
无极县农村信息化发展经历了由传统服务模式到基于新信息技术模式的升级。

３．２　农村居民信息基础设施拥有量的时空特征

　　２０世纪９０年代开始，无极县农村居民信息基础设施拥有量同样发生了较大变化。从
时间发展看，无极县农村居民各类信息设施拥有量均高于同期全国农村平均水平 （表４）。

　　统计年鉴大致勾勒了无极县农村信息基础设施的演变情况。为了更准确掌握农村信息
化现状，作者对无极县１１个乡镇农村居民信息技术应用情况进行了问卷调研，因问卷涉
及全县所有行政村，故调研数据具有较高的准确率。根据最后１４５７份有效问卷进行统计，
其结果如表５所示。从表中可以看出农村居民信息基础设施拥有率与统计资料数据有较明
显的不同。调研问卷的统计结果显示以下特点：（１）农村家用电脑拥有量远高于统计年鉴
数据。调研问卷中家用电脑拥有量为每百户居民３０．３台，远高于统计年鉴５％的拥有率；
（２）固定电话拥有率与统计年鉴差异显著。从表２看出农村居民固定电话拥有率为
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４０．４％，而统计资料显示到２００７年为７３％；（３）移动电话拥有率与统计资料差距相对较
小。统计资料与调研数据存在差异的主要原因是近两年农村移动电话和家用电脑拥有水平
迅速发展的结果。本文将调研结果作为信息基础设施的现状水平。

表４　无极县农村信息基础设施拥有与全国平均水平对比 （单位：台 （部）／百户）

Ｔａｂ．４　Ｔｈｅ　ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ　ｏｆ　ｒｕｒａｌ　ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ’ｓ　ｏｗｎｅｒｓｈｉｐ　ｂｅｔｗｅｅｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ　ａｎｄ　Ｃｈｉｎａ

家用电脑 固定电话 移动电话 彩色电视机

全国平均 无极县 全国平均 无极县 全国平均 无极县 全国平均 无极县

２００２　 １．１　 ５　 ４０．８　 ６０　 １３．７　 ９　 ６０．５　 ９８
２００３　 １．４　 １　 ４９．１　 ７３　 ２３．７　 ３６　 ６７．８　 １０５
２００４　 １．９　 ２　 ５４．５　 ７６　 ３４．７　 ４４　 ７５．１　 ９８
２００５　 ２．１　 ２　 ５８．４　 ７１　 ５０．２　 ６１　 ８４．１　 ９９
２００６　 ２．７　 １　 ６４．１　 ７３　 ６２．１　 ６７　 ８９．４　 １０１
２００７　 ３．７　 ５　 ６８．４　 ７３　 ７７．８　 ７８　 ９４．４　 １１９

　　资料来源：２００３～２００８年 《无极县统计年鉴》、《中国统计年鉴》。

表５　农村居民信息基础设施拥有率

Ｔａｂ．５　Ｔｈｅ　ｏｗｎｅｒｓｈｉｐ　ｒａｔｅ　ｏｆ　ｒｕｒａｌ　ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ　ｉｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ

电脑 比例 （％） 电视机 比例 （％） 固定电话 比例 （％） 移动电话 比例 （％）

有 ４３９　 ３０．３　 １２９０　 １００　 ５００　 ４０．４　 １１７２　 ９４．８

没有 １００８　 ６９．７　 ０　 ０　 ７３７　 ５９．６　 ６５　 ５．３

合计 １４４７　 １００　 １２９０　 １００　 １２３７　 １００　 １２３７　 １００

资料来源：调研问卷数据统计结果。综合有效问卷１４５７份 （选用农村成年居民问卷数据），单项分

析中去除无效选项，故每单项合计数不一致。

　　从无极县信息基础设施拥有情况看，处于不同发展阶段的基础设施对信息化水平的影
响各异。固定电话与电视机已达到较高的普及率，作为传统的信息服务途径曾经对农村信
息服务起到重要作用，目前不是影响信息化水平的关键因素；家用电脑是农村地区拥有量
最低的设施，它应该是目前农村信息化发展的主要劣势因素，是农村推进信息化建设的主
要瓶颈；移动电话的迅速普及使之正在成为农村信息化发展的重要潜力设施。

４　无极县农村居民信息技术应用及其人际交往空间变化

　　信息化发展对农村居民社会活动的影响逐渐明显。其中人际交往空间是农村居民社会
活动的重要组成部分之一。作者选取信息技术影响下人际交往空间的变化特征作为眼点，
旨在通过分析农村居民人际交往空间的转变，具体剖析ＩＣＴｓ对人的行为空间作用。

　　农村居民传统的人际交往主要有本地邻里间日常交往和异地亲朋间的交往。从交往方
式看，新的ＩＣＴｓ出现前主要通过面对面交流和普通信件往来实现。新的信息技术尤其是
固定电话、移动电话、电子邮件和即时通信等方式的发展为居民的日常交往提供了新的方
式。面对多样化的通信技术与通信工具，农村居民日常交往空间发生的变化值得研究。

４．１　人际交往媒介的变化是交往空间变化的根本

　　通信媒介多样化发展使农村居民日常交往出现了多种选择。为了解居民在日常交往中
对各种媒介的使用和通信方式随时间的变化情况，作者在调研问卷中预设了三个问题：
（１）十年前与亲朋的日常联系方式；（２）五年前与亲朋的日常联系方式；（３）当前使用最
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多的联系方式。受访者根据自身的情况填写，此三项回答的最终有效问卷为１２１０份。通
过在时间维上居民日常联系方式变化的分析试图找到当前人际交往空间变化的根本原因。

　　根据居民选择，总结其结果如图３、图４、图５所示。由图３可见，超过６０％的人选
择十年前日常联系的主要方式是通过登门拜访完成。除此之外就是依靠普通信件和固定电
话完成较远距离的日常交往，它们的占比分别为３１．５％和２６．６％。值得注意的是十年前
移动电话和互联网的使用比例非常低，分别为８．３％和０．９％，这与当时两者较低的普及
率一致。

　　五年前，居民日常联系方式出现明显变化 （图４）。其中变化最明显的是固定电话使
用比例迅速上升到６０％，同时在此阶段移动电话的使用比例也增长较快，由１０年前的
８．３％增长到３２．８％，说明五年时间居民由面对面交流为主的日常交往方式逐渐变化为依
靠新的通信技术来完成。与固定电话和移动电话使用比例增加相对应，面对面登门拜访与
普通信件交往的比例下降。通过互联网进行人际交往的比例虽有增加但依然很低，仅占
１．４％的比例。

图３　十年前居民日常联系的主要媒介选择

Ｆｉｇ．３　Ｔｈｅ　ｃｈｏｉｃｅ　ｏｆ　ｄａｉｌｙ　ｃｏｎｔａｃｔ
ｍｅｄｉａ　ｔｅｎ　ｙｅａｒｓ　ａｇｏ

图４　五年前居民日常联系的主要媒介选择

Ｆｉｇ．４　Ｔｈｅ　ｃｈｏｉｃｅ　ｏｆ　ｄａｉｌｙ　ｃｏｎｔａｃｔ
ｍｅｄｉａ　ｆｉｖｅ　ｙｅａｒｓ　ａｇｏ

图５　当前居民日常联系的主要媒介选择

Ｆｉｇ．５　Ｔｈｅ　ｒｅｃｅｎｔ　ｃｈｏｉｃｅ　ｏｆ　ｄａｉｌｙ　ｃｏｎｔａｃｔ　ｍｅｄｉａ
图６　十年前交往媒介拥有与使用情况

Ｆｉｇ．６　Ｔｈｅ　ｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎ　ａｎｄ　ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ　ｏｆ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｍｅｄｉａ　ｔｅｎ　ｙｅａｒｓ　ａｇｏ

　　当前，人们日常交往方式最显著的特征
是移动电话和互联网使用比例的大幅度提高。
由图５可见，当前人们日常交往主要通过移动电话完成，有９１．５％的居民选择以其作为
日常交往的工具。同时，互联网的使用率迅速增加，４５％的居民选择通过互联网进行交
往，五年时间互联网使用比例由１．４％增长到４５％，说明互联网成为仅次于移动电话的日
常交往工具。当前的另一个重要变化趋势是固定电话和普通信件使用比例迅速下降，五年
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时间固定电话使用比例下降超过４０％，而普通信件的使用比例由十年前的３１．５％下降到
当前的１．８％。传统的登门拜访比例一直下降，但降幅逐渐趋于平缓。

　　十年时间，农村居民日常交往媒介的使用出现了几次明显变化，居民通信媒介的选择
同当时背景下各通信工具拥有量的变化规律一致。如图６所示，十年前，固定电话、移动
电话和互联网未广泛进入农村家庭，故当时的交往方式以传统信件和面对面交流为主。随
着固定电话的逐渐普及，五年前固定电话使用比例达到最高 （图７），同时移动电话拥有
量的快速增长带动了居民使用比例的提高。同样，从目前的发展来看 （图８），固定电话
的拥有与使用比例均处于下降状态，而移动电话和互联网的拥有与使用增长迅速。

图７　五年前交往媒介拥有与使用情况

Ｆｉｇ．７　Ｔｈｅ　ｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎ　ａｎｄ　ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ　ｏｆ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｍｅｄｉａ　ｆｉｖｅ　ｙｅａｒｓ　ａｇｏ

图８　当前交往媒介拥有与使用情况

Ｆｉｇ．８　Ｔｈｅ　ｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎ　ａｎｄ　ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ　ｏｆ
ｒｅｃｅｎｔ　ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｍｅｄｉａ

　　从通信媒介的拥有与使用情况看，居民对每一种新的通信媒介的使用率均落后于其普
及率，说明通信工具的拥有与有效使用两者之间存在一定的时差。从当前发展情形看，固
定电话在农村已经经历了快速增长到平衡再到逐步下降的过程，所以固定电话使用比例趋
于稳定下降；移动电话在农村即将处于最顶点的发展状态，故其使用比例还将增加但也会
快速达到最高值；而互联网在农村正处于刚刚起步时期，它的使用比例将继续增加，所以
互联网有可能成为日后居民日常交往的重要方式。

　　农村居民日常交际媒介的变化，可以解释为人际交往空间出现转变的诱因。因为首
先，以移动电话和互联网为代表的新的信息技术为农村居民提供了远距离即时交际的可
能；其次，较低的通话费用又使得农村居民的近距离面对面交际可能在一定程度上被替
代；同时，互联网上虚拟交际空间的存在，可能使农村居民人际交往范围大大扩展。通过
对案例区的相关调研，试图从实证角度证实以上理论假设。

４．２　农村居民人际交往空间范围扩大

　　互联网的即时通信与网络社区的交友功能为农村居民提供了新的人际交往方式，即虚
拟空间中的人际交往。理论上，依托虚拟空间，农村居民完全可以克服区位条件的限制，
实现与遥远距离人群的即时交际，这样，农村居民的人际交往空间可以无限扩大。

　　当前农村居民对网络即时通信的应用程度达７１％，城乡差异仅６个百分点；而在交
友网站的使用上城乡差异仅１．９个百分点，较高比例即时通信和网络社区的使用为农村居
民人际交往空间的扩展提供了前提。随着网络交际方式使用的增加，农村居民对互联网交
际功能的认知超过城市居民。如表６所示，８４．９％的农村网民认为互联网加强了自己与朋
友间的联系，这一比例高出城市网民３．２个百分点；而７２．５％的农村网民认为通过互联
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网可以认识很多新朋友，比城市网民高９．６％。由此说明，农村网民对互联网的交际空间
拓展效果的认知高于城市网民。

表６　网络交际方式使用与产生效果的城乡差异 （单位：％）

Ｔａｂ．６　Ｔｈｅ　ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ　ｏｆ　ｎｅｔｗｏｒｋ　ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｗａｙｓ　ｂｅｔｗｅｅｎ　ｕｒｂａｎ　ａｎｄ　ｒｕｒａｌ　ａｒｅａｓ

交际方式 农村 城市 城乡差异 互联网使用效果 农村 城市 城乡差异

即时通信 ７１　 ７７ －６ 加强了与朋友的联系 ８４．９　 ８１．７ ＋３．２

交友网站 １７．９　 １９．８ －１．９ 认识了很多新朋友 ７２．５　 ６２．９ ＋９．６

　　　　　资料来源：ＣＮＮＩＣ互联网统计报告之 《２００８～２００９年中国农村互联网发展报告》。

　　为了较准确的刻画案例区新的信息技术对农村居民人际交往空间范围的影响，本文以
网络即时通信为例，在问卷中预设了以下问题：（１）你是否拥有即时通信工具；（２）经常
上网聊天是否能认识更多的朋友。问题１的目的是了解居民使用互联网进行即时交际的可
能性，问题２则是为了了解居民对虚拟空间即时交际的感受。

　　针对问题１，无极县成年居民共有有效回答１２３１份，其中有即时通信工具的８０７人，
占６５．６％；针对此问题青少年问卷共１４４７份，其中７１．３％的青少年使用即时通信工具进
行日常交际。尽管当地农村成年人即时通信工具的使用比例低于全国７１％的平均水平，
但青少年群体的使用比例较全国平均水平略高，可见虚拟网络空间的交际正逐步成为本地
居民网络应用的重要方面。

　　针对问题２，无极县成年居民有效问卷９９９份，４５．１％的人认为上网会认识更多的朋
友，而２０．１％的人认为不会，还有３４．８％的人不确定；在青少年群体中４６．２％的人认为
通过互联网可以认识更多的朋友。可见本地农村居民对网络交际效果的认知低于全国平均
水平，但人们对网络拓展交际空间的认识逐渐得到肯定。

　　由此可见，通过互联网上的即时通信等功能的使用，使原本没有任何关系并且居住地
相隔遥远的人与人之间建立了基于虚拟空间的联系，这种虚拟联系使人们的交际空间在地
域上有了大幅度的扩展。

４．３　外地亲朋交往频次增加

　　农村居民日常交往的一个重要部分是与外地 （本村以外）亲朋的联系，这是他们社会
交际网络中不可或缺的一部分。农村居民与外地亲朋传统的交际主要靠相互探访完成，实
际出行是其完成交际活动的根本，故探访频率直接受到空间距离与出行便捷程度的制约。

　　一位受访者说：“我外村亲戚多，大家都是节日期间走动，平时不会见面，骑自行车
还得好长时间”；另一位有外地亲戚的受访者说：“以前与外地尤其是城市亲戚朋友联系很
少，偶尔会写信，见面机会更少，几年不见一次”。分析联系少的原因主要是 “信不太会
写，坐车时间太长而且车费贵负担不起”。可见传统人际交往空间的地理衰减非常明显。
即不仅居民人际交往空间范围受距离的限制，而且人际交往的频次会随着空间距离的增加
而大幅度衰减。

　　新的信息通信技术无疑为农村居民与外地亲朋间的联系搭建了便捷的渠道，改变了他
们与亲朋之间的联系状况。其中一个重要特征是农村居民使用移动电话、电子邮件或聊天
工具来替代实物信件与亲朋联系与交流。一些使用电子邮件的受访者说，“他们从来都没
有像用电子邮件那样频繁地写信，如果没有电子邮件，肯定不会如此频繁的与外地亲朋联
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系”。而对于移动电话的认识，受访者说，“自从有了手机，随时都会与亲戚联系，手机通
话费用低，非常方便，尽管见面机会不多，但感觉关系亲近了很多”。

　　基于以上认识，作者在问卷中预设问题为：（３）有无申请个人电子邮箱并收发电子邮
件；（４）移动电话有没有增加与外地亲戚朋友的联系频度。问题３的目的是考证农村居民
互联网通信功能的使用；问题４则是验证移动电话在农村居民远距离交往中的作用。

　　针对问题３，有效问卷１０２６份。如图９，只有７％的人有电子邮箱并经常收发邮件，
而２２％的人有电子邮箱但只是偶尔收发电子邮件，７２％的人没有电子邮箱 （图９）。根据
ＣＮＮＩＣ报告 （２０１０），２００８年和２００９年全国网民电子邮件使用率为５６．８％，远高于本县
农村居民的使用水平；同时报告中得出的结论为 “网民学历越高，电子邮件使用率越高，
随着互联网向低学历人群的扩散，电子邮件使用比例会下降”。可见，电子邮件作为通信
手段要在以低学历为主的农村居民中广泛应用尚需时日。尽管有少数个体认为电子邮件大
大方便了其与外地亲朋的联系，但显然这只是个体经验不能作为普适的结论。

图９　无极县农村居民电子邮箱拥有与使用情况

Ｆｉｇ．９　Ｔｈｅ　ｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎ　ａｎｄ　ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ
ｏｆ　ｅｍａｉｌ　ａｄｄｒｅｓｓｅｓ　ｉｎ　Ｗｕｊｉ　Ｃｏｕｎｔｙ

图１０　移动电话与人际交往频次的关系

Ｆｉｇ．１０　 Ｔｈｅ　ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ　ｂｅｔｗｅｅｎ　ｔｈｅ
ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ　ｏｆ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｍｏｂｉｌｅ　ｐｈｏｎｅｓ

　　针对问题４，有效问卷１１９８份，其中７１％的人认为移动电话有效地增加了与外地亲
戚的联系频率，２１％的人认为联系频度有增加但不太明显，只有８％的人认为移动电话没
有增加与外地亲戚之间的联系频度 （图１０）。可见在与外地亲朋联系中，移动电话的作用
远远大于互联网，移动电话可以作为影响农村居民与外部空间交往的核心因素。因此可以
得出的结论为：移动电话的应用使农村居民与外部空间联系的频率大大增加。

４．４　传统邻里交往空间的多样化

　　农村邻里交往主要指基于本村村民之间的相互往来，是农村居民社会交往空间的核心
组成部分。农村地区受居住形式、交通条件、文化传统、经济发展水平的影响，其邻里交
往远比城市地区丰富而频繁。传统的面对面交流是农村居民获取信息、讨论时事等的主要
交往方式，这种交往既无需在出行上花费过多时间更没有任何金钱花费，所以直到现在传
统面对面交流依然是农村居民主要的邻里交往方式。

　　尽管以互联网和移动电话为代表的信息技术从根本上改变了农村居民传统的通信方
式，从而影响了他们的人际交往方式与空间范围，但对于农村居民非常重要的邻里交往来
说，情况要复杂的多，因此有必要客观分析农村邻里交往中信息技术的作用。

　　作者在问卷中预设了两个问题：（５）移动电话有没有减少与邻居面对面交流；（６）若
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邻居也有互联网，你们通过什么方式交往；问题５目的是了解移动电话能否替代居民面对
面交往；问题６则是假设居民社会网络中都具备了接入互联网的条件，那么他们的日常交
往会发生哪些变化。

　　针对问题５，１２０６份有效问卷中１７．８％的人认为移动电话会减少与邻居的日常见面，
而８２．２％的人则认为移动电话没有减少与邻居的面对面交流；可见，虽然移动电话为农
村居民的社会交往提供了便利，但它对农村居民间面对面交流的替代作用不大。

图１１　互联网应用对农村居民邻里交往的影响
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　　问题６是带有假设情形的问题，适用于
相互联系的居民间都有网络连接的情况。针
对第６个问题的有效问卷９８３份，其中４４％
的居民在与邻里交往中完全为面对面形式，

４２％的人选择见面为主，但偶尔会有网上交
流。说明互联网正逐渐渗透到农村居民的邻
里交往中，但其渗透作用有限，只有１５％的
人会完全或主要采取网上联系 （图１１）。

　　根据上面分析可见，移动电话和互联网
的应用使农村居民的邻里交往方式出现多样

性特征：首先，邻里交往仍然以面对面交流
为主，移动电话可以使居民间联系更方便但基本不会减少见面次数。其次，虚拟网络空间
交往正在逐渐渗透到农村居民邻里交往之中，使邻里交往空间出现虚实并存的状况，但虚
拟空间对邻里交往的影响力较小。

５　结论与结论

　　综上分析，可以看出信息化趋势下农村居民人际交往空间的主要变化特征。

　　首先，信息技术的发展使人际交往依托媒介发生改变。因为费用和时间的节约，以及
操作的简便化，移动电话几乎完全替代了以往以信件进行交往的形式；互联网的使用尤其
是即时通信工具的影响，使农村居民开始了一种全新的交往模式，即虚拟空间交往。互联
网支撑下的虚拟交往完全改变了农村地区距离偏远，交通闭塞等劣势，成为农村居民平等
接触外部世界，减弱区域隔离的重要模式。

图１２　信息技术下人际交往空间与交流方式
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　　其次，信息技术使农村居民社会
交往方式与交往空间出现多样化特

征。传统人际交往空间主要包括居民
与本地邻里的交往及其与外地亲朋交

往，其交往形式主要靠面对面交流与
传统信件往来两种形式实现，但受经
济、交通、通信等客观条件的限制，
农村居民与远距离亲朋间的交往频率

非常低。在新的信息技术作用下，电
话交流，网络交流，面对面交流使农
村居民面对越来越多的交往方式 （图
１２）。多样化的人际交往方式通过多
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图１３　农村居民人际交往空间转变特征
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类型空间完成。信息技术尤其是
互联网络为居民提供了一种全新

的人际交往空间类型———虚拟空
间交往。这种交往完全在网上实
现，虚拟空间交往不受交通、地
域、经济、文化等条件的限制，
从居民的交往对象看，可以是熟
悉的亲朋也可能是通过网络即时

认识的 “网友”，故虚拟交往体现
在实际空间上是无限扩展的。通
过虚拟空间的交往，农村居民的
人际交往网络得到拓展，改变了
农村地区以 “血缘”和 “地缘”
为基础的社会网络关系。

　　总之，现有的研究表明，信息技术为农村居民的人际交往提供了多重选择，从而改变
了传统交往的概念与类型。除了社会交往网络的空间拓展外，信息技术的方便快捷极大增
加了人们之间的交往频率，从而使原有疏离的人际交往网络更加稳固 （图１３）。值得注意
的是，尽管信息技术使农村地区多样化的人际交往空间成为现实，但在全新的信息时代人
际交往空间关系必然会更加复杂，所以信息化影响下人际结点的空间结构值得进一步深入
探讨。
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