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湿地公园游客体验价值量表的开发方法
———以杭州西溪湿地公园为例

魏　遐，潘益听
（浙江财经学院工商管理学院，杭州３１００１８）

摘要：随着体验经济时代的到来和湿地生态旅游的兴起，湿地公园游客体验价值越来越引起

学术界和实践界人士的关注，如何提高游客体验价值成为增强湿地公园竞争力的有效途径。

尽管有不少学者对游客体验价值的结构维度进行探讨，但对游客体验价值的概念没有深入研

究，尤其是对游客体验价值的定量研究，没有一套科学合理的测量方法。因此，本研究提出

量表开发的五个步骤，选取西溪湿地公园为实证研究对象，通过项目个项—总体相关分析、

探索性因子分析、验证性因子分析、信度效度检验等方法，开发出由服务、特色、教育、成

本、生态、信任、关怀７个体验因子、２６个项目构成的湿地公园游客体验价值量表，为游客

体验价值的测量提供量化工具。
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１　引言

　　近十几年来，生态旅游的发展以年平均２０％的速率增长，研究范围涉及甚广。Ｃｈｒｉｓ－
ｔｏｐｏｕｌｏｕ［１］曾提出开发生态旅游应首先发展湿地生态旅游，以多学科为基础的湿地生态旅
游由于环境问题的日益突出和人类近水亲水的天性，必将成为一种旅游趋势。因此到上世
纪８０年代，湿地旅游，尤其是湿地的生态旅游价值作为湿地研究的分支领域逐渐受到国
外学术界的高度关注。目前国内对湿地的开发和保护主要通过建立湿地公园或湿地保护区
来实现，同时许多城市开展湿地生态旅游，在国内兴起一股 “湿地旅游热”。我国城市湿
地公园始于２００５年，依据国家保护湿地的需要建立的一种新型公园类型。据统计，自

２００５年第一个国家湿地公园诞生以来，截至目前我国林业局已批复１００个国家湿地公园
试点，其中国家城市湿地公园共３７处。但是，由于我国城市湿地公园属于新生事物，理
论和实践研究较少，从而制约了其发展。目前，关于城市湿地公园的概念尚未有统一的标
准，但是对城市湿地公园的特征已经得到普遍认可，即城市湿地公园是集湿地生态保护、
生态旅游、科普教育和休闲娱乐等生态和社会功能于一体的公园形式。

　　另一方面，早在２０世纪６０年代，国外学术界就出现了对旅游体验的研究，如波斯
汀［２］把旅游体验定义为一种流行的消费行为，是大众旅游非自发的预制的体验。２１世纪
是体验经济的时代，人们的旅游活动已不再局限于传统的观光、休闲和购物，而是追求高
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质量的旅游体验和体验价值最大化，提供的旅游也不再是单纯的旅游产品和服务，而是需
要为游客塑造难以忘怀的旅游体验，满足游客消遣娱乐、求知审美、自我实现等更高层次
的需求。谢彦君［３］曾提出对旅游体验的研究作为旅游学基础理论研究的硬核，具有其无法
比拟的魅力。龙江智［４］认为旅游体验具备成为旅游学科范式构建的核心范畴；因为游客能
否迈入旅游体验的最佳状态是旅游企业经营能否成功和游客愉悦之旅终极目的是否达成的

关键。因此，基于学科建设、旅游企业经营管理、旅游者目的三方面的影响，对旅游体验
研究的重要性不言而喻。

　　综上所述，本文将湿地生态旅游的实现形式———湿地公园和旅游体验价值的重要内容
———游客体验价值相结合，试图开发相关的评价量表，为广大湿地公园对游客体验价值的
测量提供量化工具。

２　实证研究对象及量表开发步骤

２．１　实证研究对象

　　游客体验价值作为旅游体验研究的重要内容，国内外学者主要通过案例研究来分析游
客体验价值的情况。本研究则选取浙江省杭州市的西溪湿地公园作为实证研究对象 （图
１）。其地理位置为３０°１４＇５５″～３０°１６＇５６″Ｎ、１２０°０２＇１９″～１２０°０５＇０８″Ｅ，位于杭州西北近郊，
距西湖约５公里。东起紫金港路，西至绕城公路，南起沿山河，北至文二西路，总面积
为１０．０８ｋｍ２。

图１　西溪湿地公园区位示意图

Ｆｉｇ．１　Ｔｈｅ　ｄｉａｇｒａｍ　ｏｆ　Ｘｉｘｉ　Ｗｅｔｌａｎｄ　Ｐａｒｋ’ｓ　ｐｏｓｉｔｉｏｎ

　　西溪湿地公园具有 “杭州之肾”之美誉，历史上曾与杭州西湖齐名，是罕见的城中次
生湿地，是杭州市绿地生态系统的重要组成部分，是目前国内第一个集城市湿地、农耕湿
地、文化湿地于一体的国家湿地公园。２００５年２月１日被国家林业局批准成为中国第一
个国家级湿地公园，在我国的湿地开发保护上具有无可替代的典范作用。同时，西溪湿地
公园的区位优势突出、游客资源充足、湿地物种和植被类型丰富、景观特色浓郁、文化积
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淀深厚、地方经济发达且具备湿地保护和管理的成功经验，具有良好的开发条件与
前景［５］。

　　国际湿地公约秘书长皮特布里奇华特指出，西溪湿地为全球其他湿地的建设提供了很
好的经验，也为２１世纪全球各地进行城市中湿地的保护和利用提供了科学、有效的模式。
近年来，国内许多专家学者也在环境状况调查和资料分析基础上，对西溪湿地资源保护、
可持续综合利用、开发模式及保障体系等方面开展了研究和理论探讨，提出打造湿地保护
和利用的 “西溪模式”。但是，作为全球第一个以湿地公园名义列入世界湿地名录的西溪
湿地，以游客体验为重点的研究却很少，因而本研究以西溪湿地公园为实证研究对象，提
出湿地公园的游客体验价值量表开发及应用，研究结果将对推进湿地公园游客体验相关研
究具有较好的应用价值。

２．２　量表开发步骤

　　尽管有不少学者对游客体验价值的结构维度进行探讨，但对游客体验价值的概念没有
深入研究，尤其是对游客体验价值的定量研究，没有一套科学合理的测量方法，衡量标准
的不一样使得游客体验价值的研究缺乏可归纳性和可比较性。因此，本研究以 Ｄｅｖｅｌ－
ｌｉｓ［６］、Ｓｉｄｈｕ等［７］、Ｐａｒａｓｕｒａｍａｎ等［８］、程兴火［９］等学者关于量表开发方法为依托，提出
本研究量表开发步骤；结合湿地公园特点，采用统计分析的方法，尝试开发湿地公园游客
体验价值量表，为测量游客体验价值提供规范系统的量化标准，为城市湿地公园规划、设
计与管理提供科学参考。

　　为了保证量表能够真实地测量所要研究的对象，在量表编制过程中需要一套科学的方
法。在理论研究的基础上，本研究探索性尝试地提出了湿地公园游客体验价值量表开发程
序和方法。主要包括概念界定、建立项目库、项目修正与初步提纯、初始量表生成、量表
优化五个步骤，详见图２。

３　量表开发过程及结果

　　本研究按照五个步骤开发湿地公园游客体验价值量表，以西溪湿地公园游客为实证研
究对象，采用随意抽样的方法获取调研样本，运用ＳＰＳＳ１６．０和 ＡＭＯＳ１７．０统计软件进
行数据处理。

３．１　游客体验价值

　　本研究对湿地公园游客体验价值的认识是在旅游体验、顾客价值理论上建立起来的。
由于旅游产品或旅游服务是产品或服务的一个类别，游客从属于顾客，所以顾客价值与顾
客体验价值理论也适用于游客体验价值，体现理论的可移植性。本研究认为游客体验价值
是在体验经济的大背景下，顾客价值理论与旅游体验理论相结合产生的一个概念，是对服
务经济背景下顾客价值的完善和延伸。湿地公园游客体验价值就是 “旅游体验＋顾客体验
价值”的完美衔接，是游客在湿地公园所能体验到的旅游利益与其在获取旅游产品或旅游
服务时所付出的成本进行权衡后对旅游产品或旅游服务价值的一种整体体验和评价，这种
整体体验和评价是游客行为与湿地公园所呈现的景观、旅游产品或旅游服务之间相互作用
的结果，即游客体验价值是游客对湿地公园景观、旅游产品或旅游服务众多关键点上形成
的交互体验［１０，１１］。

３．２　建立项目库

　　随着湿地生态旅游的迅猛发展，湿地公园所提供的服务以解说、教育、体验为主，服
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图２　湿地公园游客体验价值量表开发程序

Ｆｉｇ．２　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｐｒｏｇｒａｍ　ｏｆ　Ｗｅｔｌａｎｄ　Ｐａｒｋ　Ｔｏｕｒｉｓｔ＇ｓ　Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ　Ｖａｌｕｅ　Ｓｃａｌｅ

务质量逐渐成为湿地公园提高竞争优势的重要方面。游客体验价值影响因素研究离不开服
务质量，是构成体验价值的重要组成部分。科学合理的测量项目应当充分借鉴前人的研究
成果。因此，本研究中的初始测量项目的产生以服务质量测量项目为核心展开，主要参考
Ｍａｒｙａｍ［１２］、欧维新等［１３］、程兴火［９］提出的旅游业服务质量测量项目，再根据游客体验
价值的定义 （体验利益和体验成本两方面），结合湿地公园承载着生态观光休闲、科普教
育、文化历史、美学娱乐等功能进行归纳、提取，建立了一个包含５３个初始项目的湿地
公园游客体验价值项目库，因篇幅限制此表省略。

３．３　项目修正与初步提纯

　　项目修正由旅游管理、市场营销专业的研究生来完成，主要从语言的措辞、内容完备
等方面提出建设性意见。主要问题如下：部分项目设计上没有很好地体现湿地公园的特
征、缺乏针对性 （个性）；项目数量太多，有不少项目在意思表达上存在一定的重叠 （冗
余），应合并项目，以达到精简项目；有项目语言表述上存在模糊或多重意思，意图不明
确，应删除或拆分项目。

　　项目初步提纯在项目修正的基础上，邀请旅游管理、城乡规划、市场营销、公司战略
等方面的六位专家对各个项目重要性进行评价。由于是项目的初始提纯，因此本研究采取
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“只有当各位专家一致认为某个项目不具有代表性或重要性，才删除项目”。在对专家意见
进行归纳、总结、分析的基础上，对专家的意见进行取舍，使项目达到初步纯化的目的。

　　经过项目修正和初步提纯后，形成４１个量表测量项目，见表１。

表１　初步提纯后的量表项目

Ｔａｂ．１　Ｓｃａｌｅ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ａｆｔｅｒ　ｉｎｉｔｉａｌ　ｐｕｒｉｆｉｃａｔｉｏｎ

项 目

１．湿地公园服务设施颜色、造型与生态环境融为一体

２．湿地公园服务设施的建设对生态环境没有造成太大的破坏

３．湿地公园拥有丰富的资源 （如自然生态景观资源、人文景观资源等）

４．服务人员的着装与园内环境相协调、易于游客识别

５．湿地公园游览路线设计合理

６．湿地公园生态环境整洁、幽雅、适宜

７．湿地公园餐饮服务展现地方特色

８．住宿设施体现当地特色并与环境相协调

９．湿地公园服务设施 （如停车场、厕所、休憩设施等）设置合理，能满足游客的需求

１０．湿地公园游览活动有当地特色 （如传统手工艺制作演示、特色的节庆活动等）

１１．湿地公园的土特产品或纪念品有特色

１２．服务人员提供个性化服务 （如赶时间，给游客安排最省时间的路线），给予个别关怀

１３．湿地公园开放时间合理，考虑到游客的便利性

１４．湿地公园游客数量控制合理，不会产生拥挤现象

１５．湿地公园为特殊群体 （如残障人士、儿童、老年人等）提供专用通道和服务设施

１６．湿地公园游览活动丰富，适合不同游客人群

１７．服务人员能够及时地提供有效的服务 （菜肴、门票等）

１８．当游客有问题时，服务人员能积极热情地给予帮助

１９．服务人员能很好地完成所承诺的服务 （上茶水、菜肴等）

２０．湿地公园按照门票的内容提供游览景点

２１．湿地公园各项设施 （厕所、水龙头等）运行正常

２２．湿地公园的空气、溪水质量是良好的

２３．湿地公园服务设施让游客在游览过程中感到安全舒适

２４．游客对园内出售的各类特色商品 （餐饮、纪念品等）感到放心

２５．服务人员对游客态度友善、热情

２６．湿地公园标识系统、解说牌及相关文字解说提供的信息清楚、全面

２７．服务人员对游客有礼貌，工作繁忙时态度依然良好

２８．服务人员 （导游）对于游客提出有关湿地公园的问题能给予专业的回答

２９．服务人员的行为让游客产生信任感

３０．通过此次旅游，使我了解到湿地公园的科普知识

３１．通过此次旅游，使我认识到湿地公园的历史文化

３２．通过此次旅游，使我体验到湿地公园的民俗风情

３３．通过此次旅游，使我增强了环境保护的意识

３４．通过此次旅游，让我体验到湿地生态的魅力

３５．通过此次旅游，让我的工作压力暂时得到缓解和释放

３６．通过此次旅游，让我的身心得到休息和调节

３７．通过此次旅游，让我获得了新的体验 （垂钓、农耕、采摘等体验）

３８．通过此次旅游，使我增进了人际关系 （朋友之间、亲人之间等）

３９．我觉得此次旅游花费的金钱 （如餐饮、交通、门票、购物、住宿等）是值得的

４０．我觉得此次旅游花费的时间是值得的

４１．我觉得此次旅游消耗的体力和精力是值得的
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３．４　初始量表生成

　　研究以西溪湿地公园为实证对象，采用随意抽样的统计方法获取样本数据，于２０１０
年６月通过网络对曾经去过杭州西溪湿地公园的游客进行电子问卷发放７６份，有效回收

７６份，有效回收率１００％。于２０１０年７月１１日实地发放问卷１００份，采用现场面对面填
写方式，当场回收；由于调研时间的缘故，大部分游客是随团而来，因此在收集数据的过
程中，笔者选择每个旅行团不超过５份的调查方法进行发放，回收有效问卷９０份，有效
回收率９０％，具体发放点主要集中在西溪湿地植物园、河渚街、深潭口三个地点。并应
用ＳＰＳＳ１６．０分析软件对１６６份有效问卷进行相关性分析和探索性因子分析。

　　 （１）项目与总体之间的相关分析

　　在探索性因子分析之前，通过ＳＰＳＳ１６．０计算项目与整体的相关系数。依据文献 ［８］
开发服务质量量表时采用的研究方法，按照删除与整体的相关系数小于０．４的项目，且删
除该项目使整体的相关系数提高的原则，本研究经过三次迭代先后删除了项目２、项目３、
项目４。

　　 （２）探索性因子分析

　　从表２可以看出，ＫＭＯ值为０．９０３ （＞０．９），非常适合做因子分析。表中的巴特勒
球形检验的χ值的显著性概率为０．０００＜１％，数据相关矩阵不是单位矩阵，具有相关性，
也适合做因子分析［１４］。

表２　ＫＭＯ测度和巴特勒球形检验

Ｔａｂ．２　ＫＭＯ　ａｎｄ　Ｂａｒｔｌｅｔｔ＇ｓ　Ｔｅｓｔ

ＫＭＯ样本测度 ０．９０３

巴特勒球形检验

近似卡方值 ３．３６１Ｅ３

自由度ＤＦ　 ７０３

显著性概率Ｓｉｇ ． ０．０００

　　本研究采用主成分分析方法对数据进行探索性因子分析，经方差最大正交旋转处理后
抽取共同因子，保留特征值大于１，因子载荷大于０．５的项目。通过两次探索性因子分析
迭代，先后删除项目２９、１、２０、２３、３３、１６、１８和项目３４、２１。依据为删除该项目，
可以提高因子的总体解释度 （累积解释变异百分比）。再次通过两次探索性因子分析，先
后删除项目３７、１４、９。研究显示有７个因子的特征值都大于１，这些因子是有意义的；
同时这７个因子解释了６８．６３３％的总方差，概括了４１个项目的六成多信息，因而可以用
这７个因子代替４１个初步提纯的项目，由此可以认为这７个因子代表了项目大多数的
信息。

　　剩余２６个项目与其所在维度的相关性，对项目—总体相关系数低于０．４的项目进行
删除。结果分析，每一个项目在其所在维度上的相关系数均高于０．４，因而此过程保留了
分析的２６个项目。经过相关分析、因子分析、项目—总体修正系数分析后，发现此时量
表的因子结构已比较稳定，根据各因子下所包含的项目内容和特征，依次命名为服务体
验、特色体验、教育体验、成本体验、生态体验、信任体验、关怀体验７个因子，湿地公
园游客体验价值初始量表见表３。

　　 （３）验证性因子分析

　　根据初始量表设计问卷，增加了游客个性特征和效标效度指标 （“总体而言，此次旅
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游我的体验价值非常高”；“总体而言，我对此次旅游感到非常满意”）。本研究采用随意抽
样的统计方法，于２０１０年７月１７日对杭州西溪湿地公园实地发放３５０份，回收３４９份，
有效问卷３２８份，有效回收率９３．７％。由于西溪湿地公园生态优先、限量纳客，每天的
游客量控制在３０００人左右，因此３２８份样本量代表１０％的总体。

表３　湿地公园游客体验价值初始量表

Ｔａｂ．３　Ｔｈｅ　ｉｎｉｔｉａｌ　ｓｃａｌｅ　ｏｆ　Ｗｅｔｌａｎｄ　Ｐａｒｋ　Ｔｏｕｒｉｓｔ＇ｓ　Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ　Ｖａｌｕｅ

维度 项 目 概 要 载 荷
解释变异／％
（特征值）

提取信

息比例
α系数

服务

体验

因子

特色

体验

因子

教育

体验

因子

成本

体验

因子

生态

体验

因子

信任

体验

因子

关怀

体验

因子

２５．服务人员对游客态度友善、热情 ０．７５９

２７．服务人员工作繁忙时态度依然良好 ０．７３２

２８．服务人员能给予专业的回答 ０．６４４

２６．湿地公园解说牌清楚全面 ０．６３１

７．湿地公园餐饮服务展现地方特色 ０．７３３

１１．湿地公园的土特产品或纪念品有特色 ０．６８５

１０．湿地公园游览活动有当地特色 ０．６２２

８．住宿设施体验当地特色并与环境相协调 ０．６０２

５．湿地公园游览线路设计合理 ０．５７１

３１．认识到湿地公园的历史文化 ０．７９６

３０．了解到湿地公园的科普知识 ０．７７９

３２．体验到湿地公园的民俗风情 ０．７７７

４０．花费的时间是值得的 ０．８１０

４１．消耗的体力和精力是值得的 ０．７５６

３９．花费的金钱是值得的 ０．７４１

２２．湿地公园的空气、溪水质量是良好的 ０．７３４

３６．身心得到休息和调节 ０．６６２

６．湿地公园生态环境整洁、幽雅、适宜 ０．６４８

３５．工作压力暂时得到缓解和释放 ０．６０４

１７．服务人员能及时提供有效的服务 ０．６７５

１９．服务人员能很好地完成所承诺的服务 ０．６２８

２４．游客对园内出售的商品感到放心 ０．５８６

１５．湿地公园为特殊群体提供服务设施 ０．７１７

１８．服务人员积极地帮助游客解决问题 ０．５７７

１２．服务人员提供个性化服务，给予关怀 ０．５２７

１３．湿地公园开放时间考虑到游客的便利 ０．５０６

１１．８１７ （９．３８９）

１０．９０１ （１．８８１）

１０．６７１ （１．６８３）

１０．４５０ （１．５５０）

８．６７４ （１．２１５）

８．２０９ （１．１０７）

７．９１３ （１．０２０）

０．６９６

０．７０３

０．５７７

０．５９１

０．５６１

０．６３３

０．５２３

０．５２５

０．５７８

０．７８２

０．７２４

０．６７９

０．７８９

０．７１９

０．６６１

０．４９０

０．６３８

０．５０２

０．６１２

０．５６４

０．５６８

０．５３１

０．５６２

０．６０２

０．５９９

０．４２５

０．８１６

０．７８７

０．８５５

０．８５０

０．７５７

０．７３２

０．７５０

湿地公园游客体验价值量表 ６８．６３３　 ０．９２８

　　利用ＡＭＯＳ１７．０对探索性因子分析中提取出来的７个因子进行结构稳定性验证。其
中把２６个项目作为观察变量，７个因子作为潜在变量，７个因子代表了湿地公园游客体验
价值的７大维度，由此构造路径模型①，见图３。

　　Ｌｉｄｅｎ等指出要验证多维度的构思结构［９］，模型中的因子之间的相关系数只要小于１

①模型中的小圈ｘ１，ｘ２…ｇ３，ｇ４）表示每一个体验因子下的误差项。
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图３　湿地公园游客体验价值验证性因子分析模型

Ｆｉｇ．３　Ｍｏｄｅｌ　ｏｆ　ｃｏｎｆｉｒｍａｔｏｒｙ　ｆａｃｔｏｒ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｗｅｔｌａｎｄ　ｐａｒｋ　ｔｏｕｒｉｓｔ＇ｓ　ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ　ｖａｌｕｅ

就被认为是可接受的。从图中可以看出符合要求，因子之间最大的相关系数 （信任体验因
子与关怀体验因子之间）也只有０．９２，而且没有交叉负荷和缺失路径的题项。

　　本研究在 ＡＭＯＳ１７．０中对模型运用极大似然估计，主要选取ＣＭＩＮ （卡方）、ＤＦ
（自由度）、ＣＭＩＮ／ＤＦ、ＲＭＲ、ＣＦＩ（比较拟合指数）、ＩＦＩ（增量拟合指数）、ＴＬＩ（非标
准型拟合指数）、ＲＭＳＥＡ （近似误差根均方）拟合指标，具体拟合指数见表４。

表４　验证性因子分析的拟合指数
Ｔａｂ．４　Ｔｈｅ　ｆｉｔ　ｉｎｄｅｘ　ｏｆ　ｃｏｎｆｉｒｍａｔｏｒｙ　ｆａｃｔｏｒ　ａｎａｌｙｓｉｓ

ＣＭＩＮ　 ＤＦ　 ＣＭＩＮ／ＤＦ　 ＲＭＲ　 ＣＦＩ　 ＩＦＩ　 ＴＬＩ　 ＲＭＳＥＡ

５６８．９９１　 ２７８　 ２．０４７　 ０．０３９　 ０．９２９　 ０．９３０　 ０．９１７　 ０．０５７
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　　从表５的各种拟合指数看，ＣＭＩＮ／ＤＦ＝２．０４７远远小于５，该指标越小拟合效果越
好；ＲＭＲ＝０．０３９小于０．０５，拟合效果很理想；ＣＦＩ、ＩＦＩ、ＴＬＩ指标均大于０．９，拟合
得良好。虽然ＲＭＳＥＡ＝０．０５７大于０．０５，但是Ｂｒｏｗｎｅ等指出ＲＭＳＥＡ指数在０．０５－
０．０８间表示模型拟合尚可［１６］。

３．５　量表优化

　　经过探索性因子分析和验证性因子分析后，形成了湿地公园游客体验价值量表。为了
提高量表的普适性，对其进行信度和效度检验。

　　 （１）信度检验

　　为了检验同一因子下所有项目的信度，本研究采用综合信度①来衡量。Ｆｏｒｎｅｌｌ等建
议综合信度的值在０．６以上，综合信度越高，测量项目越是相关，表明越能测出该潜在
变量［１４］。

表５　游客体验价值综合信度检验

Ｔａｂ．５　Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ　ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ　ｉｎｓｐｅｃｔｉｏｎ　ｏｆ　ｔｏｕｒｉｓｔ＇ｓ　ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ　ｖａｌｕｅ

体验因子 服务 特色 教育 成本 生态 信任 关怀

综合信度 ０．８６７　 ０．８０９　 ０．８８６　 ０．８９４　 ０．８２４　 ０．７６４　 ０．７６６

　　由表６可知，湿地公园游客体验价值各体验因子的信度都在０．７以上，已达到０．６以
上的门槛标准，该量表项目具有很好的内部一致性，也就是说量表的可信度比较高。

　　 （２）效度检验

　　①内容效度

　　Ｐｉｎｇ等认为对量表各个维度的测量项目通过深度访谈、概念化操作与相关文献综述
来设计可行的测量项目，产生合适的结构变量的测量项目基本上决定了测量内容效度［１８］。

　　问卷的内容效度主要是为了了解湿地公园游客体验价值量表中所涵盖的项目，是否能
准确地衡量湿地公园游客对体验价值的感受。由于本研究的湿地公园游客体验价值量表的
项目是根据文献研究、焦点小组访谈和前期实地调研提取出来的，并且在发放问卷之前征
求了多位相关专家的修改意见，因此本研究应该具有一定的内容效度。

　　②结构效度

　　本研究主要是通过构建湿地公园游客体验价值验证性因子分析模型，对量表的结构效
度进行衡量。数据的效度检验就转化为结构方程模型评价中的模型拟合指数评价，从图２
中的结构模型与表４中的数据表明具有不错的拟合效果，具有良好的结构效度。

　　③效标效度

　　通过数据分析发现，量表七大因子的均值为３．６７３１，两个效标效度指标游客体验价
值总体评价、游客满意度的均值分别为３．７３７８、３．８２０１。七大因子汇总得分与两个效标
效度的得分之间的相关系数分别为０．７８７、０．７９５，说明量表项目汇总得分与两效标效度
显著正相关，而且量表的效标效度良好。

　　综合上述模型的参数、拟合指数和信度效度检验，表明湿地公园游客体验价值各维度
在构思上是可以接受的；经过项目与总体之间的相关分析、探索性因子分析生成的初始量
表，具有较好地测度湿地公园游客体验价值的功能。由于相关研究较少，本研究试图对湿

①综合信度的计算公式为：综合信度＝标准载荷之和２／ （标准载荷之和２＋测量误差和）。
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地公园游客体验价值各维度进行探索性研究，该结果应该是可以接受的，湿地公园游客体
验价值量表同表３。

４　结论与讨论

　　随着体验经济时代的带来和湿地生态旅游的兴起，湿地生态旅游者的旅游活动已不再
局限于传统的观光、休闲和购物，而是追求高质量的旅游体验和体验价值最大化。根据国
内外目前湿地保护和管理的趋势，湿地公园提供的旅游也不再是单纯的旅游产品和服务，
而是需要为游客塑造难以忘怀的旅游体验，满足游客消遣娱乐、求知审美、自我实现等更
高层次的需求。西溪湿地公园作为国内第一个国家级城市湿地公园，对湿地的保护和管理
具有 “先锋”作用和典型性。针对游客体验价值没有统一的评价标准，本研究提出了量表
开发的五个步骤。

　　本研究选取西溪湿地公园为实证研究对象，通过问卷调查方式，收集数据并通过项目
—总体相关分析、探索性因子分析后，得到２６个项目、７个因子组成的游客体验价值初
始量表。初始量表通过验证性因子分析、信度效度检验后，表明具有较好地拟合效果和较
高的信度效度。运用量表对湿地公园游客进行调查，通过方差分析、回归分析等，发现西
溪湿地公园游客体验价值和满意度较高，游客的个性特征与各体验因子之间存在显著性差
异，可见游客体验价值已趋于多样化，多元化。本研究据此得到的最终调查结果，可使西
溪湿地公园管委会的管理者及时认识到西溪湿地公园在服务、特色、教育、成本、生态、
信任和关怀７方面存在的问题，有利于为改进与和提升游客体验价值提出针对性的对策。

　　同时，本研究开发的量表在游客体验价值定量研究上有一定程度的突破，建立了一套
较为科学合理的测量方法，因而也适用于其他湿地公园游客体验价值的测量和评估，为其
他湿地公园规划管理者进行资源规划开发、环境保护、科学管理提供了测量方向。湿地公
园的管理者可以结合本研究开发的湿地公园游客体验价值量表和当地湿地公园的个性特

征，科学合理地筛选量表的测量项目。如在教育体验因子中，应根据实际情况酌情考虑是
否保留 “认识到湿地公园的历史文化”和 “体验到湿地公园的民俗风情”两个项目。从而
根据测量结果有针对性地提出相应的管理对策，有利于提升湿地公园游客体验价值和满意
度，最终更好地实现湿地公园生态、社会、经济的可持续发展。
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